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关键数据

社会贡献

集团绩效表现

净利润
单位：百万瑞士法郎

929
2019 2020

774
2021

881
2023

935
2022

659

已接订单
单位：百万瑞士法郎

11 439
–4.4%

现金流
单位：百万瑞士法郎

1 271
+84.7%

收入
单位：百万瑞士法郎

11 494
+1.3%

股本回报率
%

20.4

营业利润（EBIT）
单位：百万瑞士法郎

1 188
+31.4%

935
+41.9%

  公众 
（纳税总额）
  单位：百万瑞士法郎

251
+9.6%

  股东 
（股息）
  单位：百万瑞士法郎

499
+2.9%

  员工 
（薪资与福利）
  单位：百万瑞士法郎

+0.3%

资源

总资产
单位：百万瑞士法郎

11 308

股东权益合计
单位：百万瑞士法郎

4 708

员工数量
截至12月31日

70 406

净流动资金
单位：百万瑞士法郎

3 171

市值
单位：百万瑞士法郎，截至12月31日

21 945

2023

215

4 308

1981 1991 2001 2011
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业绩亮点  

2023年，迅达凭借其专

注的客户服务、持续的

创新、强大的一线业务

能力和提效举措，再次

刷新了其绩效表现的里

程碑。

13个国家

安装太阳能电池板的迅达 
营业场所，遍布全球

新型标准化、模块化电梯产品

平台准备在全球推出

+85%
经营现金流

迅达被评选为全球最值得信

赖的企业之一

2023
CDP

A

+42%
净利润和每股收益

+7.4%
在充满挑战的市场环境中 
以当地货币计的收入增幅 +50%

通过大规模云端互联和技术 
运营中心（TOCs）实现的数字 

服务收入

Schindler 
MetaCore 
正式推出

我们灵活的建筑 
改造解决方案

+5.0%
在保台量增长

《新闻周刊》
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4  大事记
Silvio Napoli介绍创新举措

“我们将生成式人工智

能视为一次独特的机遇，

并为此深感自豪，而这也

是我们在迅达150年的发

展史中针对每一项新技

术的一贯态度。”
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电梯与自动扶梯为轨道交通提供了高效便捷的

移动连接。 
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财务报表可另册单独浏览。

在全球建筑市场疲软的情

况下，面对持续的外汇压

力，我们继续保持盈利能

力增强和可持续增长的 
态势。

80  业务回顾

Operate &

Maintain

Elevators,

escalators &

moving walks

Design

Modernize

Install

76  创新与技术
模块化、数字化及云端互联的解决方案使建筑

和城市更安全、更具可持续性，且更具吸引力。
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大事记

人工智能已然成为实现 
 事半功倍”的卓越助力。

  没有人想进西班牙宗教裁判所。”这是

英国情景喜剧《蒙提·派森》（Monty 

Python）中一句非常著名的台词。

在迎来迅达150周年庆之际，我们意识

到过去的许多经验教训对今天来说仍

然意义非凡。其中之一便是，深刻的变

革往往是突如其来且悄无声息的。紧握

技术领域的脉搏，是避免猝不及防地落

后于时代的唯一途径。

人工智能就是一个典型的例证。2023

年必将载入史册，因为这一年生成式人

工智能走出实验室，进入了我们的日常

生活，改变了一切。尽管我们尚未完全

梳理出这项技术可能带来的所有影响

和后果，但那些因为对机器取代所有人

类活动的前景感到恐慌的人们已经在

谈论世界末日。毫无疑问，这样一种蕴

含巨大潜力的强大工具，必须经过谨慎

管理，并在适当的监管和制衡机制下加

以开发。同时，我们应该记得，过去每一

次重大技术变革来临时，也都曾伴随着

类似的警示和呼声。

但现实是，人类迄今为止始终占据上

风。系统性地将创新转化为社会进步，

即使有时会与最初设想的方式有所不

同。事实上，随着生成式人工智能的真

正裨益逐渐显现并愈加明朗，同样的情

况可能正在上演。

与传统的计算系统不同，生成式人工智

能和大语言模型（LLMs）是基于概率。

因此，这些大语言模型表现出一种“幻

觉”倾向，提供的是基于统计学组合下

的输入而产生的合理输出，但与现实关

系不大或毫不相关。

因此，保持“人机协同”对于缓解这种风

险至关重要。换句话说，因生成式人工

智能而产生恐慌还为时过早，因为现阶

段仍然非常需要人工来确保这些模型

能够充分发挥作用。  

要充分发挥生成式人工智能的潜力，真

正的障碍在于确保数据质量并培养有

效使用生成式人工智能的能力。 

2023年必将载入史册，因为

这一年生成式人工智能改变

了一切。”

一旦克服了这些障碍，生成式人工智能

的应用速度很可能超过任何其他新技

术，甚至超过数年前云计算的迅猛发展

速度。这可能要归功于已经布局到位的

重要基础设施，以及最新一代微处理

器带来的技术进步。 

行业分析师预测，到2032年，这种呈指

数递增的应用幅度将促使与生成式人

工智能相关的投资从当前仅占GDP的小

数级百分值增长至2%以上。

“

“

“
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虽然生成式人工智能在新的“杀手级应

用程序”和创新产品方面的意义仍然难

以预测，但它在提高生产力方面的潜力

已经显而易见，这也正是那些将生成式

人工智能推向市场的公司所倡导的。

任何使用过生成式人工智能的人均可

以证明，该技术能够自动完成重复性的

常规任务，进而提升效率。而与此同时，

创造性技能仍牢牢掌握在员工手中，他

们现在可以将更多的时间投入到真正

有突破意义的工作上。

这也解释了为何各家公司在初步试用生

成式人工智能之时，便开始广泛应用这

项技术。

生成式人工智能究竟是真正意义上的

科技变革，还是仅仅数字化演进的再次

进阶，答案将在2024年开始愈加明朗。

目前已经很明确的是，生成式人工智能

显著推动了“事半功倍”效果的实现，令

成本增长放缓，而成本增长很大程度上

限制了诸多企业和行业（包括我们所在

的行业）的持续发展壮大。 

在迅达，我们已经踏上这段探索之旅，

并在流程优化、新运营流程和软件开

发方面首获成功。我们的“软件即服

务”（SaaS）初创公司BuildingMinds在

这方面处于领先地位，其代码中已经有

很大一部分是在生成式人工智能工具

的辅助下开发而成。

我们将这项创新视为一次独特的机遇，

并为此深感自豪，而这也是我们在迅达

150年的发展史中针对每一项新技术的

一贯态度。迅达位于瑞士中部地区，这

里没有大都市，也几乎没有高楼大厦。

尽管如此，基于这种创新理念，我们专

注于为城市的垂直、安全和可持续地发

展提供解决方案，成功在该领域跻身全

球领先企业之列。

 生活中的主要任务仅仅是：识别和分

离事务，以便我能够清楚地告诉自己，

哪些是不由我控制的外部因素，哪些 

与我实际掌控的选择有关。那么，我 

在哪里寻找善与恶呢？不是看不可控 

制的外在因素，而是看我内心自己的选

择......”

爱比克泰德，《论说集》，2.5.4-5

Silvio Napoli

董事会主席兼首席执行官

“
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董事会声明 

调整战略重点， 
持续改善绩效

进一步推动大规模设备

互联，目前超过30%的

在保台量已接入云端 

新型标准化、模块化电梯 
平台准备在全球推出

2023年，尽管全球建筑市场疲软，且外

汇不利因素增加，但迅达仍坚持不懈地

兑现可持续增长和盈利性增长的承诺。

得益于2022年引入的运营措施，盈利能

力显著增强。经过精简的全新组织架构

日趋成熟，有助于加快决策速度并提高

适应性。在这样一个充满挑战的环境中

实现业绩，需要更强的专注力和更加严

格的执行纪律。

调整战略框架

2023年初，我们重新聚焦并调整了战略

框架，以公司宗旨为核心，阐明了始终

如一的战略选择、优先事务及发展目

标。该框架为我们搭建了清晰的路径，

指导我们实现宏伟目标，成为客户和员

工的优选，同时也为所有利益相关方创

造可持续的价值。

新型标准化、模块化电梯平台

我们的新型标准化、模块化平台已准备

就绪，将在未来两年内逐步在全球推

出，计划率先登陆欧洲关键市场。这一

精简、高效、节能的产品系列最终大幅

降低了复杂性，是重获市场竞争力的关

键所在。该平台集成了先进的机械和数

字技术，符合高等级网络安全标准，并

打造出沉浸式的用户体验。在与建筑师

密切合作中开发的高科技、可持续性装

饰选择，为营造现代风格的室内设计创

造了条件。

推进可持续发展工作 

我们继续致力于推进可持续发展议程，

承诺到2040年实现温室气体净零排

放。该承诺与《巴黎协定》的目标一致，

并已得到“科学碳目标倡议”（SBTi）的

认证。

2023年，我们为应对气候变化而付出的

努力再次获得认可：迅达连续荣登全球

环境影响非营利组织（CDP）的A级榜

单。只有遵循最高环境标准运营的企业

才能进入该榜单。

致力员工发展 

美国新闻杂志《新闻周刊》（New s-

week）和市场调研公司Statista联合组

织了一项调查，涉及全球7万名参与者。

该调查分析了针对26.9万家企业的评

价，其中，迅达被评选为“机械和工业

设备”领域十家最值得信赖的企业之

一。

此外，迅达还在多个国家荣获最佳雇主

殊荣。

创新云服务模式 

2023年，我们在多国推出了日益丰富的

低碳服务方案，云端互联是其中重要的

组成部分。目前，我们在保台量中超过

30%的设备已接入云端。迅达可通过基

于云技术的算法远程监测和改善设备

性能，从而提升设备正常运行时间并优

化客户体验。
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改造现有建筑，构建面向未来的城市

城市结构正在发生变化。2050年存世

的建筑中，有80%如今都已建成。将单

一功能建筑转化成复合功能建筑，为城

市中心焕发新生活力提供了一条明智且

可持续的发展道路。2023年推出的

Schindler MetaCore，进一步丰富了我们

的Schindler PORT交通动线管理解决方

案，可以帮助我们灵活地改造建筑，从

而显著延长建筑的使用寿命。 

BuildingMinds

我们位于柏林的“软件即服务”（SaaS）

公司持续推进房地产行业的数字化转

型。BuildingMinds平台为建筑业主和管

理者提供了其建筑的数字孪生系统，支

持基于数据进行的决策，以提高运营绩

效并促进气候相关的转型。截至2023

年底，全球已有超过2.2万座建筑使用

BuildingMinds平台进行管理。 

 

财务业绩

2023年，已接订单和收入分别增至

114.39亿瑞士法郎和和114.94亿瑞士法

郎。以当地货币计，增幅分别达1.7%和

7.4%。营业利润以当地货币计增长了

39.6%，达11.88亿瑞士法郎，息税前利

润率（EBIT）为10.3%（调整后息税前利

润率为10.9%）。净利润大幅增至9.35

亿瑞士法郎，净利润率为8.1%。经营现

金流增加了84.7%，达12.71亿瑞士法

郎。

极速23项目于2023年底收官。该项目旨

在锻造商业韧性，自2021年正式启动以

来，加快了对竞争性产品、数字服务方

案以及行业前沿科技的投资。该项目在

过去三年的总成本达1.67亿瑞士法郎。

利润和股息

2023年，迅达控股有限公司的净利润达

6.85亿瑞士法郎（上一年为7.09亿瑞士

法郎）。董事会将在2024年3月19日召开

的股东大会上提议记名股票与无记名

参与凭证每股派发4.00瑞士法郎的股

息。此外，为纪念公司成立150周年，董

事会还将提议记名股票与无记名参与

凭证每股派发1.00瑞士法郎的额外股

息。

董事会已决定修订股息政策，并将付

息率提高至50%-80%（目前为：35%-

65%）。

展望 

排除其他无法预料的事件，按当地货币

计，迅达预计2024年的收入将实现较低

的个位数增幅，报告中息税前利润率

（EBIT）将达11%。展望未来，迅达将继

续致力于增强自身竞争力，力争中期在

报告中实现13%的息税前利润率。

感谢

2024年，迅达创立150周年，这一重要里

程碑建立在客户的高度信任、股东的不

懈支持以及员工的卓越贡献的基础之

上。我们携手并肩，共同致力于提升城

市生活品质。为此，我们深表感激。

Silvio Napoli

董事会主席兼首席执行官

Patrice Bula

董事会副主席
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关于迅达

迅达的电梯、自动扶梯

和自动人行道每天在建

筑物中上下穿行，在交通

枢纽中往返，日均运送

乘客超过20亿人次。自

1874年在瑞士中部成立

以来，迅达不断开创未

来移动出行的新技术。

我们携手客户，共同打

造更宜居的城市。

产品 住宅电梯

交通动线管理

商用电梯

智慧建筑

自动扶梯与自动人行道

数字化解决方案

更新改造 维保服务

技术

全球业务版图

产品与服务

公司组织架构（截至2023年12月31日）

董事会 集团执行委员会
Silvio Napoli, 主席 l l
Alfred N. Schindler, 荣誉主席  l
Patrice Bula, 副主席 n
Erich Ammann, 成员  l l p
Luc Bonnard, 成员 l
Monika Bütler 教授/博士, 成员 n p
Adam Keswick, 成员  n
Günter Schäuble, 成员  l p
Tobias B. Staehelin, 成员  
Carol Vischer, 成员  p
Petra A. Winkler, 成员  

Silvio Napoli, 首席执行官

Paolo Compagna, 首席运营官、副首席执行

                             官、兼管美洲区 
Julio Arce, 南欧区

Matteo Attrovio, 首席信息官

Donato Carparelli, 首席技术官 
Carla De Geyseleer, 首席财务官

Meinolf Pohle, 北欧区

Robert Seakins, 亚太区

Tobias B. Staehelin, 集团人力资源 
施达毓（Daryoush Ziai）, 中国区

可持续发展委员会
Silvio Napoli, 主席

管理及战略委员会
Silvio Napoli, 主席

提名委员会
Silvio Napoli, 主席

薪酬委员会
Adam Keswick, 主席

审计委员会
Günter Schäuble, 主席

n

p

研发、IT服务与数字化业务中心

PORT体验中心

集团总部

生产基地

美洲 亚太欧洲、中东和非洲 

欧洲

巴西

美国

印度

中国

越南

瑞士 
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关于迅达

致力于为建筑提供卓越的移动出行方案， 
提升城市生活品质。

致力于安全与质量、为客户创造价值、诚

信可靠、注重员工发展。

这些历经五代锤炼而成的价值观，无论在

现今还是未来，始终在迅达组织中居核心

地位。

诚信可靠：150年来，迅达一直是客

户和社区的可靠合作伙伴。在任何

情况下，我们始终都遵循高标准的

专业和个人行为准则。

注重员工发展：员工是迅达最宝贵

的资产。他们的激情、志向和协作

是迅达文化与成功的基石。迅达倡

导终身学习，赋能员工，携手共创

企业未来。

安全：确保乘客、客户和员工的安

全是迅达一切工作的重中之重。

质量：迅达致力于以领先技术、精

密工程和富于创新、可持续的解决

方案，为客户提供真正的瑞士品

质。

为客户创造价值：我们秉承客户至

上的运营理念，客户的成功便是我

们的成功。我们根据客户的需求设

计并交付产品与服务。

我们的宗旨

我们的价值观

为客户：创造可持续的价值和独一无二

的用户体验，成为电、扶梯行业客户的

优选

为员工：成为电、扶梯行业员工的优选

为股东：创造可持续的价值

人才

我们的抱负

我们的优先事务

我们的目标

– 忠诚的客户和员工满意度

– 加速业务增长

– 驱动数字营收

– 有竞争力的收益率

– 提高新梯、更新改造的利润率

– 性别多元化：到2030年，女性管理层占

30%

– 到2040年实现净零排放

我们的选择

维保：通过设备互联和新产品扩大远程

维保服务的应用范围

新梯：发展具有高转化率、忠诚度和利

润率的细分市场

更新改造：专注具有低复杂性和高转

化率项目台量密度

促进精简化、标准化和模块化并专注于

战略市场

产品 绩效 可持续发展
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商业模式

我们的依靠商业驱动力

研究与开发、规划与设计、市场与销售

生产、装配与安装、保养、维修与更新改造

供应商

迅达与之合作的全球供应商网络，

涵盖逾5.7万家供应商（含分包商）。

迅达现有超过11,500家生产材料供

应商，材料总成本逾21亿瑞士法

郎。

技术与创新 

迅达的全球研发与数字中心在世界

各地共拥有约1,300个同族专利与

约7,800项有效专利和专利申请。 

2023年，迅达为研发投资了1.94亿

瑞士法郎，以增强产品和服务。此

外，迅达通过技术运营中心（ TOCs）

这一全球网络支持数字互联设备的

实时监测。 

员工

70,000多名高技能员工组成的多元

化全球团队，是迅达的坚实后盾。

品牌

自1874年以来，迅达始终致力于提

供创新的移动出行解决方案，以维

系城市运转，并将迅达品牌塑造为

可靠、负责的合作伙伴。

运营

迅达在8个国家设有生产基地，包括

最终部件的生产和装配。迅达依靠

全球物流网络将部件从生产基地运

往集运中心和施工现场。集团的业

务范围遍布五大洲的100多个国家。

我们致力于为建筑提供

卓越的移动出行方案，

提升城市生活品质，造

福于所有利益相关方。 
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商业模式

价值链

研究与开发、规划与设计、市场与销售

生产、装配与安装、保养、维修与更新改造

地球

迅达提供高效节能的电梯与自动扶

梯并通过更新改造提升现有建筑的

能效，助力人口密集、土地有限的

城市实现垂直发展。 

股东 

迅达致力于为包括股东在内的所有

利益相关方创造长期价值。 

员工

迅达创造安全、包容与多元化的环

境，提供成长机会与培训。2023年，

集团的薪酬福利总支出达43.08亿

瑞士法郎。

社会

迅达致力于为建筑提供卓越的移动

出行方案，提升城市生活品质。作为

一名负责任的企业公民，迅达也注

重 回 馈 社 会，实 际 全 球 税 率为

20.4%。

客户

迅达提供的产品与服务支持客户打

造并运营更宜居、更高效、更可持续

的建筑与交通枢纽。在全球范围

内，迅达产品日均运送乘客超过20

亿人次。 

地球

迅达的生产、运营和产品使用依赖

于包括能源、原材料和回收材料在

内的环境资源。集团在2023年的能

源消耗总量达687,484兆瓦时。

财务状况 

迅达的盈利业务使我们能够为长期

可持续的业务发展进行必要的投

资。

我们创造的价值
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商业驱动力 

以下几大趋势将持续重

塑世界，并影响我们的

业务发展。 城市化

迅达电梯和自动扶梯是城市高效垂

直运输必不可少的组成元素。 

城市需要进行垂直扩张，才能 

 实现有限空间的最大化利用。

到2050年，约

70%

2040年 

实现净零排放

气候变化 

以及低二氧化碳排放的 

服务解决方案。

目标

城市产生的二氧化碳

排放量占全球总排放

量的

迅达提供优异能效表现 

的卓越产品 

 

75%
左右 

城市在应对气候变化中发挥

着至关重要的作用。

的世界人口将生活 
在城市地区 
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迅达电梯和自动扶梯助力打造

更宜居的城市，为日益增长的老

龄人口提供了无障碍环境，并为

他们能够更长久地独立生活创

造机会。

老龄化社会

可持续发展
城市

通过技术与创新，迅达助力面向

未来的可持续型建筑设计。

作为城市和建筑的生

命线，交通基础设施

正在经历一场变革。

定制化、灵活化且资源友好型

解决方案代表未来趋势。

互联

互联技术与基础设施

是智慧城市建设的基

石，能提供更高品质

的城市生活。 

的设备已接入云端，通过远程监

测来提升设备正常运行时间。 

Schindler PORT

理系统。

可实现灵活的建筑多用途改造。

我们超过

30%

为建筑配备高效的交通动线管

Schindler MetaCore

改造和重复利用资源是未来

的发展方向。

2050年存世的建筑中，

目前已有80%建成。

80%

迅达的可持续发展理念和解决

方案有助于资源的可持续利用，

这一点在房地产行业的重要性正

日益凸显。

循环经济
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提升城市 
生活品质 

迅达在不断开拓创新、提升技术水平并推动智慧出行发

展的同时，亦十分注重遵守道德规范，积极履行环保职

责。在不断扩张的全球城市中，迅达产品与服务确保当

代与未来居民的城市生活品质。迅达正在世界各地助力

构建新的未来。

16 

圣保罗，巴西

46 

西雅图，美国

30 

班加罗尔，印度

56 

广州，中国

64 

巴黎，法国
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圣保罗，巴西

女性 
领导力

在迅达巴西分公司，大多数重大项目都由女性负责管

理。圣保罗JK广场双子塔项目便是如此，它也得到了来自

瑞士的进一步支持。

施工现场与负责人：迅达项目经理

Giovana Ribeiro Zambrano在JK广

场写字楼内。

17提升城市
生活品质
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他们的目的地是圣保罗颇负盛名的JK广

场项目，该项目因巴西首都巴西利亚的创

始人、前总统Juscelino Kubitschek而得

名。目前，Engeform正在位于圣保罗城西

的伊泰姆比比区建造这两栋高层建筑。

其中，较大的一栋有26层，将提供51套住

宅和187间酒店客房；而稍小的一栋则规

划了20层办公空间、5层地下楼层、12个

零售店铺以及一个楼顶直升机停机坪。

鉴于大圣保罗地区每日逾1,000万辆的

交通流量，各大企业纷纷寻求避免交通

拥堵的创意解决方案，高管们有时会选

择乘坐直升机参加紧急会议。

从瑞士埃比孔穿越大西洋来到巴西圣

保罗，机器人Marie的运输之旅历经六

个星期之久，之后又在圣保罗等待通

关。Marie重达900公斤，是迅达用于

电梯安装的尖端技术工具，系统全称

Schindler R.I.S.E（迅达机器人电梯安装

系统）。Marie是目前迅达在全球范围内

巡回作业的五个机器人之一，也是公司

首个部署在美洲的机器人。2023年9月，

全球安装培训师Viktor Wyrsch陪同Marie

踏上旅程。

机器人Marie已经就位，准备开始安装四

台对高层建筑而言至关重要的Schindler 

7000电梯。它根据指令扫描井道结构、进

行测量、在适当位置钻孔并安装将用于下

一个步骤的锚栓。整个过程高度自动化，

既高效又精准，且没有任何卡顿现象。

作为迅达巴西分公司的六大项目经理之

一，Giovana Ribeiro Zambrano在JK广

场迎接Marie和Viktor的到来。Giovana

负责监督著名的Schindler 7000系列电

梯以及14台Schindler 5500电梯的组装

工作。无论是施工现场的员工，还是家

中年仅六岁的双胞胎幼儿，Giovana都

能游刃有余地应对。她是如何做到这一

切的呢？据Giovana所言，“成功的关键

在于平衡。”Marie的到来令Giovana激

动不已，她表示：“机器人的应用有助于

提高电梯安装的效率，也意味着我们能够

在夜间工作。”

左上图： 
重塑天际线：JK广场的两栋高楼及

其选用的20台迅达电梯。

19页，上图： 
现场培训。
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“我在2009年加入迅达，

自那以后，电梯行业取得

了长足的发展。Schindler 
R.I.S.E就是这种进步的最

佳例证。”
___________________________

Giovana Ribeiro Zambrano 
JK广场迅达项目经理

19提升城市
生活品质

2023年
迅达集团报告 圣保罗，巴西



Schindler R.I.S.E

2

3 4

1

部署 
Schindler R.I.S.E系统

将机器人送入井道并进行安装。

扫描墙面以检测结构元素。

钻孔。

安装锚栓。

1

2

3

4

自动化工作流程的优势：

– 提升施工人员安全

– 为客户提供可靠的项目计划

– 最大限度地提高精度和质量

– 缩短安装时间

迅达机器人电梯安装系统   
 Schindler R.I.S.E）是首个能

在电梯井道内自动执行多个

安装步骤的电梯安装系统。

目前，共有五台S ch ind l e r 
R.I.S.E在世界各地服役。

机器人的头部能 
够 容 纳 各 种 工

具。

信息与状态实时

无线传输到平板

电脑上。

装有扫描仪、机

钻、校准工具和

工具快换装置的

工具箱

装有钻头和锚栓

的工具箱

所有S c h i n d l e r 
R.I.S.E系统均以

女性名字命名。

Schindler R.I.S.E
通 过 绞 盘 悬 挂

在电梯井道的顶

部。

（
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随着机器人M a r i e 在美洲的首次亮

相，Viktor Wyrsch向他的巴西同事进行

了操作说明，要求他们在使用时格外小

心谨慎。在正式部署前，需要对机器人

进行调整，以确保其适应井道的尺寸。

随后，迅达技师将放置在蓝色支架上的

Marie送至井道内，并利用钢缆将其悬

挂到固定于电梯井道顶部的巨大红色挂

钩之上。当Marie和钻臂脱离支架进入

井道，钢缆随之绷紧，将Marie暂时悬挂

在半空中。随后，Marie沿着井道向上攀

爬，同时为导轨支架和门安装锚栓。爬

完高达96米的井道，Marie需要花费28

个小时的时间。与迅达的电梯和自动扶

梯相同，Marie也支持远程数据分析，可

对任何尺寸偏差进行调整。

自1989年起，Viktor Wyrsch便一直为迅

达工作。凭借丰富的工作经验，Viktor 

Wyrsch很早就参与了迅达研发中心携手

战略合作伙伴开展的Schindler R.I.S.E开

发项目。他表示：“在施工现场，我常常

被问到这种机器人的优势所在。它接管

了重复单调的体力工作，帮助迅达在高

达130米的无门井道中完成电梯安装作

业。不仅如此，它还有助于提升工作场

所的安全性，令安装人员能转而投身于

更富趣味性的任务中。” 

高科技机器人：Schindler R.I.S.E

电梯井道内部图： 
尚未开始工作的

Marie。

“Marie的表现十分出

色，我们收到的反馈非

常积极。” 
___________________________

Viktor Wyrsch 
全球安装培训师
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负责建 造 这两栋 标志 
性 塔 楼 的 E n g e f o r m 
Engenharia建筑公司对

Schindler R.I.S.E的印象尤

为深刻。

Eduardo Rossetti 
Engeform Engenharia业务总监

“整个地区的地标项目。”

JK广场项目的特别之处是什么？

作为一家拥有近50年历史的公司，我们

不仅改变了城市天际线，还通过我们修

建的建筑提升了人们的生活品质，对此

我们深感自豪。这是我们工作的意义所

在，也正是我们通过JK广场项目所达成

的目标。

你如何评价与迅达的合作？

我们与Atlas Schindler的合作由来已久。

两家公司自始至终都致力于测试、学习、

分享、推动创新，并勇于探索全新领域。

不仅如此，迅达还是非常可靠的合作伙

伴。

你对Schindler R.I.S.E的印象如何？

这款机器人在电梯井道中钻孔的速度与

精度给我们留下了深刻的印象，它能够连

续不断地执行钻孔操作。电梯安装始终

是工程规划中一个至关重要的考虑因素，

而通过Schindler R.I.S.E的使用，我们估计

比传统方法节省了两周的时间。

对你而言，可持续性有多重要？

非常重要。在所有项目中，我们始终贯彻

对环境和自然的尊重与保护。我们为员

工提供培训资源，支持他们的日常工作，

并助力他们的个人发展。我会鼓励每一

位团队成员，携手共进，共同应对我们

面临的挑战。Engeform恪守法律要求，

并遵循5R原则，即反思（Reconsider）、

再利用（Reuse）、拒绝（Refuse）、减量 

  Reduce）和回收（Recycle）。在巴西，我

们建造的建筑率先荣获了美国绿色建筑

（

JK广场：圣保罗市中心70,000平方米的 
生活、工作与购物空间。

20

JK广场
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委员会（U.S. Green Building Council）

颁发的认证。值得一提的是，JK广场

将成为我们打造的第四座达到这一

标准的建筑。

对你而言，JK广场有何意义？

J K 广场项目无论 于我个人，还 是

Engeform而言，都具有举足轻重的

意义。它是首个将多用途建筑与绿色

建筑理念相结合的项目。拥有两栋塔

楼的JK广场尤为引人注目，势必成为

圣保罗的崭新地标。 

在迅达巴西总部，拉丁美洲负责人Flavio 

Silva解释道：“我们之所以能够稳步前

行，离不开一个坚实的基础。我们深入

洞察市场需求，与客户建立了深厚的信

任关系，始终为他们提供切实可行的解

决方案。迅达在巴西的历史已逾百年，

在Atlas家族发展电梯业务之后，迅达便

秉承其高标准的安全、质量、服务与创

新理念，开始深耕巴西市场。而在JK广

场投用Schindler R.I.S.E系统，无疑是公

司发展史上又一里程碑。”

迅达致力于在巴西这片广袤的土地上，

为每一台电梯或自动扶梯提供卓越的服

务。我们的服务团队成员能在短短两小

时内迅速抵达现场。当然，只有当问题

无法通过系统的云端连接远程解决时，

才需要服务团队到达现场。此外，迅达

巴西分公司的车队利用生物燃料提供动

力，这种燃料在巴西各地均易于获取，为

混合动力及电动汽车提供了可持续的替

代方案。

经过连续四周高强度的工作，Marie圆满

完成了在JK广场项目的任务，随后踏上了

漫漫海上归途。

自2017年以来，迅达巴西分公司便受益

于多元化委员会的各项努力。该委员会

专门负责处理性别、民族和种族、残疾

员工、性少数群体（LGBTQIA+）以及代

际多样性问题。每年，我们都会迎来150

名新学徒加入公司大家庭，他们的到来

使男女员工比例更趋均衡，这一成果在

管理层尤为显著，尽管在维保技师中，

这一比例仍有待提升。

与此同时，在巴西的150个施工现场， 

5,000名Atlas Schindler员工仍需完成大

量的工作。圣保罗的人口已逾2,200万，

且这一数字仍在不断攀升。随着人们对

居住空间需求的日益增长，我们将有机

会赢得更多的新梯安装合同。不仅如此，

在巴西，半数电梯的使用年限已逾半个世

纪，这也预示着巨大的更新改造潜力。

“整个地区的地标项目。”

“迅达秉承机会均等的原则。我们

唯才是举，绝不因性别而有所偏

颇。在迅达，众多女性担任着管

理职位，同时，施工现场也涌现

出越来越多的女性员工身影。”
___________________________

Flavio Silva 
迅达巴西分公司负责人 
兼拉丁美洲地区经理
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位于圣保罗的技术运营

中心（TOC）与巴西各地

的电梯和自动扶梯保持

着全天通信。

Fabio Rodriguez Dans 
巴西技术运营中心负责人

“我们乐于担当先锋角色。”
技术运营中心对迅达巴西分公司有多重

要？

极其重要。在巴西市场，迅达是唯一一家

能够为接入云端的电梯和自动扶梯提供

实时远程监测服务的公司。我们能够通

过远程操作解决各种问题，从而确保提

高所有设备的正常运行时间。

在巴西已有多少电梯系统接入云端？

请恕我们不能透露具体的数字。可以明确

的是，我们正在这一领域取得良好进展。

迅达只在巴西设有技术运营中心吗？

我们的技术运营中心覆盖巴西全境。不

仅如此，迅达也在哥伦比亚和墨西哥设

立了技术运营中心。

技术运营中心能为客户带来哪些裨益？

云端连接的引入，使得我们的电梯和自

动扶梯的远程监测得以实现，进而最大

限度地延长它们的正常运行时间。当设

备出现问题时，我们的专家团队能够迅

速介入进行处理，很多异常情况都能够

在线上得到有效解决。若遇到必须进行

现场维保的情况，我们的维保技师也已

经掌握了相关问题的详细情况。一般而

言，远程监测的应用意味着能够减少现

场维保的需求。特别是在圣保罗这样交

通拥堵严重的城市，这一方案对我们的

维保技师而言尤为友好。

用户将如何从技术运营中心获益？

通过远程监测与故障解决，我们能确保

电梯和自动扶梯始终处于可用状态。

技术运营中心最吸引你的地方是什么？

我们乐于担当先锋角色。我和我的团队

已经成功利用云技术连接了巴西各地的

电梯系统。我们现在已经为开展下一步工

作做好了充分的准备。云技术的应用，为

迅达带来了竞争优势。

“通过最大限度地延长

系统的正常运行时间，

我们得以提供出类拔萃

的服务。”
___________________________

24 提升城市
生活品质

2023年
迅达集团报告 圣保罗，巴西



2014年，以设计时尚跑

车闻名于世的宾尼法利

纳设计工作室为建筑开

发商Cyrela设计了一栋比

例非凡的住宅楼。迅达

电梯无疑是这栋建筑的

一大亮点。

精心匠造、细致入微

字显示屏也成为联结住户与外部世界的

重要媒介。

Cyrela建造了一栋完全对称的住宅楼，其

占地面积达2,000平方米，流线型外观仿

佛风力精心雕琢而成。从大堂座椅的舒

适触感，到郁郁葱葱的热带景观，再到令

人惊艳的L型游泳池，每一处细节都体现

出宾尼法利纳的卓越风范和匠心独运。

甚至连地下车库的布置也足以媲美豪车

展厅，停放着数台由这家意大利-印度设

计工作室设计的豪华车型。这栋豪华住宅

楼曾于2016年和2019年荣膺建筑大奖。

Elisabeth Mariado待人热情、亲切友善，

天生便魅力不凡。她负责圣保罗市中心

50余栋建筑的管理工作。在众多建筑中，

她坦言自己对坐落于圣保罗繁华的法利

亚利马区的Cyrela by Pininfarina住宅楼

情有独钟。对此，Elisabeth Mariado解释

道：“这栋住宅楼的建筑立面设计充满了

动感。从楼顶到地下车库，宾尼法利纳的

设计理念始终贯穿其中。三台迅达电梯

与整栋建筑完美融合，相得益彰！我喜

欢Atlas Schindler，与他们合作很愉快。” 

Atlas Schindler维保技师Cosme Silva 

Santos Jr.专职负责大楼中服务92套公

寓的电梯的维保工作，确保每一台电梯

都能顺畅运行。他说道：“满足客户的高

期待既是一项挑战，也是激励我每天全

力以赴的动力所在。”电梯的运行过程

中会播放音乐，而轿厢内配备的大型数

3

Cyrela by Pininfarina

多年携手造就完美团队（从左至右）：

维保技师Cosme Silva Santos Jr.、Cyrela 
by Pininfarina管理者Elisabeth Mariado
与Atlas Schindler圣保罗营销专员Adri-
ano Etrusco。

仿若风力雕琢而成： 
Cyrela by Pininfarina（中）。
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这里还将增建一座购物中心、一家医院

以及两栋写字楼。在这个预计将于十年

内竣工的开发项目中，迅达发挥着举足

轻重的作用。”  

Amanda Pedrassolli de Jesus与她的伴侣

及爱犬一同居住在Parque Global大型建

筑项目附近。根据实际情况的不同，她

需要指挥和协调10余至20余名男性电

梯安装人员。对于这样的工作环境，A-

manda表达了自己的看法。她说道：“我

在建筑行业已经从业长达15年之久。虽

然我身边大多是男性同事，但我从未感

到任何不适或遇到过任何问题。当然，

要实现男女机会均等，我们仍然还有一

段路要走。” 

通过Parque G loba l项目，Amanda 

Pedrassolli de Jesus也找到了实现自我

价值的平台。她表示：“我负责谈判工作、

做出提前规划并提出问题的解决方案。

我的工作从来不是例行公事。我喜欢这

样的工作方式。”此外，Amanda还需要与

Parque Global项目包含

沿皮涅鲁斯河而建的全

新住宅区，五栋公寓大

楼拔地而起，为圣保罗

的城市天际线再添一抹

亮 色 。迅 达 项 目经 理

Amanda Pedrassolli de 
Jesus肩负着建筑综合体

内人员 运 送的重 要 职

责。

令人赞叹的城市名片

Amanda Pedrassolli de Jesus喜欢井然有

序，讨厌凌乱不堪。电梯部件被整齐地存

放在大楼地下室内，等待着后续的组装。

四栋巍峨的塔楼已经矗立在皮涅鲁斯河

畔，而第五栋塔楼也正在紧锣密鼓地建设

中，直刺圣保罗的天际线。作为迅达的项

目经理，Amanda Pedrassolli de Jesus将

与她的团队共同负责安装两台Schindler 

7000及26台Schindler 5500电梯。在五栋

高达47层、容纳672套公寓的大楼中，这

些电梯将为住户提供运送服务。工程已于

2021年8月启动建设。包括位于47层的311

平方米复式公寓在内，所有公寓均已被抢

购一空。瑞士园林设计师Enzo Enea将负

责这一建筑综合体的景观设计。

三年前，工程师Amanda Pedrassolli de 

Jesus成功当选为迅达巴西分公司的六大

项目经理之一。如今，她站在1号楼的楼

顶，凝望着壮丽非凡的圣保罗天际线。

她表示：“Parque Global项目将成为南

美地区最重要的住宅综合体之一。目前，

我们仍处于项目建设的初期阶段。未来，

项目经理Amanda Pedrassolli de Jesus
在1号楼的楼顶
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客户、供应商以及所有其他利益相关者进

行沟通协调。与市中心那些大型施工场

地相比，Amanda在Parque Global项目现

场为人员和物料都找到了充足的空间。

那么，Atlas Schindler是如何获得这项重

大委托的呢？她解释道：“关键在于我们

在业界建立的深厚信任和稳固的客户关

系。”尽管在项目实施过程中遭遇了疫情

的挑战，供应链出现瓶颈，公司也成功弥

补了进度延误，确保了按时交付。

若让Amanda Pedrassolli de Jesus为

Parque Global的项目介绍构思一个标题，

她会如何妙笔生花呢？她笑着说道：“此

地荟萃了圣保罗最美的皮涅鲁斯河景观，

举世闻名的斜拉桥，更不乏顶级电梯的加

持！”话音刚落，她又带着新的指令回到

了自己的团队。   

组装Parque Global项目28台电梯的

其中一台

28

Parque Global

套住宅分布在五栋47层高的塔楼中。

其中，仅有一栋塔楼尚待完工。

672

Amanda Pedrassolli de Jesus 
项目经理
___________________________

“在这个预计将于十年

内竣工的开发项目中，

迅达发挥着举足轻重的

作用。”
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Atlas Schindler员工

“钻孔作业往往伴随着尘

土飞扬，是一项艰苦的任

务。我喜欢S c h i n d l e r 

R.I.S.E，它让我转而专注

于那些更加令人振奋的任

务。”
___________________________

Davi Araujo Barreto 
JK广场维保技师

Luana Almeida de Paula Batista 
技术培训经理
___________________________

“每周都有50名维保技师来到总部接

受培训。多元化团队最富成效，女性

和男性员工协同配合，帮助我们取得

更好的成绩。”
“借助Schindler 
R.I.S.E等工具，我

们不仅能向客户展

示我们的专业素

养，更能不断推动

创新。”
___________________________

Daniel Vitor Silva 
JK广场主管

“迅达于我而言，如同家一般

的存在。在这里，我感受到了

无微不至的照顾与坚定不移

的支持。”
___________________________

Ana Carolina de Lima 
维保技师
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Wanderson Santos Souza 
意大利大厦维保技师
___________________________

“客户对我们提供的服务给予

了高度认可。我们的团队反应

迅速、行动敏捷。与此同时，

我们始终坚守质量至上的原

则— 这一点令 我由衷赞

赏。”

Leandro Alberto da Silva Santos 
维保技师
___________________________

“我喜欢驾驶电动汽车。”

Jacqueline Krebs Rempel 
传播负责人
___________________________

“我们的团队有80名女性维

保技师。我们持续鼓励更多

的女性加入我们的行列。” “对于已经掌握的知

识，我深感自豪；而

每一天，我都在不断

地汲取新的知识。我

喜欢接受挑战！”
___________________________

Cosme Silva Santos Jr.  
Cyrela by Pininfarina维保技师

“我们是一个团队，性别从来不

是衡量能力的标准。我们相互支

持、守望相助。”
___________________________

Tamiris Caroline Pereira 
意大利大厦维保技师
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班加罗尔，印度

变革者 
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变革者 
班加罗尔的地铁扩建工程将为该市数百万居民带来全

新的出行选择，有效避免道路拥堵。迅达电梯和自动扶

梯能帮助运送乘客前往地铁列车。

共同执行任务的迅达团队，左

起：Vuyyala Bhanuprakash、Sas-
wata Biswas、Vani Joshi、A. Jaga-
d e e s a n、A r u n k u m a r H a r i -
das、Anandhrajesh Rajasekaran
以及Puneeth Anandamurthy。他

们在Majestic换乘站负责电梯维

保工作。
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__________________________

在迅达的鼎力支持下，班加

罗尔地铁（Namma Metro）
的黄线线路能为数百万班

加罗尔居民提供出行服务。
__________________________

__________________________

在电子城这座IT中心

附近的Konappana 
Agrahara地铁站进行

最后的收尾工作。
__________________________

180（二期项目）
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在班加罗尔的服务大道上，四五条车道

常常被车辆拥堵得水泄不通。司机们熟

练地穿梭于车流之中，巧妙地利用着每

一寸空间。喇叭声此起彼伏，摩托车和

轻便摩托车在狭窄的缝隙中灵活穿梭，

与艰难挪移前行的汽车擦肩而过。

在过去的二十年间，班加罗尔这座印度

第三大城市、知名IT中心以及全球众多

大公司的后台办公基地，其人口从550

万激增至1,150万，增长超过一倍。在这

座城市里，每周有150万至200万驾驶者

在路上忙碌穿梭。其中，约10万名IT从业

人员不分昼夜，为全球各地的人们提供

服务。班加罗尔因拥有众多公园和湖泊

而享有“花园城市”的美誉，然而，面对

如此高的交通流量，其现有的道路基础

设施显得捉襟见肘，未能跟上城市人口

迅速增长的步伐。

目前，在距离街道上方20米处，解决交

通拥堵问题的方案正在修建当中。位

于电子城这座IT中心附近的黄线线路

Konappana Agrahara地铁站，预计将于

2024年春季启用。在班加罗尔，黄色被

赋予了希望的象征意义。这条新线路将

把班加罗尔地铁延伸20公里，并新增16

个站点，带领城市交通进入一个崭新的

时代。

2011年，班加罗尔首条地铁线路投入运

营。直至今日，该市地铁网络仍由紫线

和绿线这两条线路构成。多年来，班加

罗尔地铁公司不断致力于两条线路的延

伸。如今，长达73公里的地铁线路已成

为70万居民日常通勤的重要选择，他们

以经济实惠的价格，享受快速抵达目的

地的便捷。

迅达印度分公司为班加罗尔地铁二

期扩建工程提供180台坚固耐用的

Schindler 9700自动扶梯。

“我们最为突出的优势，无疑

在于为客户提供的服务。”
___________________________

Pravin Tripathi 
现场维保技师
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预计到2026年，班加罗尔的地铁网络将

扩展至170公里，届时将有效连接IT中心、

机场与交通繁忙的外环路，为城市街道

拥堵问题提供亟需的缓解措施。在印度

卡纳塔克邦（班加罗尔是该邦首府）的

方言中，“Namma Metro”意为“我们的

地铁”。班加罗尔地铁公司执行董事A. 

S. Shankar表示：“据初步估算，我们有

望吸引25%至50%的驾车通勤者转为乘

坐地铁。然而，对于摩托车和轻便摩托

车骑乘者的出行选择，我们难以准确预

测，这主要取决于他们的家和工作地点

与地铁站的距离。因此，解决‘最后一公

里’出行问题，对于改变这部分人群的出

行习惯至关重要。”

迅达印度分公司在班加罗尔地铁项目中

发挥着举足轻重的作用。鉴于构筑地面网

络空间有限且资金不足以支持完全地下

化的地铁建设，约90%的地铁交通选择

了高架线路方案，而仅有10%的线路位

于地下。全市69个地铁站点中，仅有七

个位于地下，这意味着通勤者需要向上

或向下被运送至地铁轨道。因此，高度

可靠的自动扶梯和电梯成为了地铁建设

中不可或缺的一部分。迅达为一期项目

安装了120台电梯，又从班加罗尔地铁

公司获得了二期项目180台自动扶梯的合

同。Schindler 9700自动扶梯专为应对高

客流量而设计，并由迅达位于浦那的工厂

生产，这对于印度政府而言，可谓意义重

大。据A. S. Shankar所述，迅达秉持的以

安全、可靠和准时为核心价值的职业理

念，同样为其赢得该地铁项目合同做出

了重要的贡献。

Sethuram Gudimitila 
第二分公司总经理助理
___________________________

“我们的电梯和自动

扶梯肩负着运送每一

位乘客的重任。我们

所做的，正是服务大

众。这令我深感自

豪。”

Nageswaran Nagarajan 
新梯地区经理
___________________________

“运送重达数吨的自动扶

梯部件无疑是一项挑战，

但我们顺利完成了任务，

且在整个过程中未发生

一起事故！” 

“地铁是这座城市的生命

线。我们的客户坚持采用世

界上最为严苛的电梯标准，

而我们则确保每一项标准

都得到严格执行。”
___________________________

Gowtham Ramesh 
班加罗尔第一分公司总经理
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122（一期项目）
__________________________

提供换乘的Majestic 
地铁站和汽车总站。
__________________________

__________________________

每天，多达20,000名通

勤者在这个亚洲最大

的地铁站换乘地铁。
__________________________
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5公里

90%

1,400万

班加罗尔地铁是印度第二庞

大的运营地铁网络，线路全

长73.75公里。

120台迅达 
电梯

180台迅达 
自动扶梯

的班加罗尔地铁轨道 

为高架轨道

2023年城市人口：

位列全球第二拥堵 

的城市中心。*

*《印度时报》，2023年2月16日

一期项目

1号线和2号线，

于2011年投入运营

42.3公里

2A/B期项目

5号线，

规划中，58.19公里 

二期项目

3号线和4号线，

在建

40.41公里 
1号线和2号线，

延长线，部分投入运营

34.65公里

博马桑德拉

卡莱纳阿格拉哈

RV路

纳加瓦拉 

海萨拉加特十字路口

查拉加特 

怀特菲尔德 

坎皮高达国际机场

马达瓦拉 

丝绸局  
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在Konappana Agrahara地铁站空旷的通

道内，迅达安装人员对自动扶梯进行了最

后的收尾工作。仅在这个站点，新梯地区

经理Nageswaran Nagarajan就与他的团队

一起安装了16台自动扶梯。由于服务大道

和钦奈公路这两条车流不息的道路与地

铁线路平行，大量自动扶梯部件的运送成

为了他们面临的最大挑战。Nageswaran 

Nagarajan表示：“我们以迅达闻名的精

确性，顺利完成了这项任务，对此我感

到非常自豪。事实上，客户对我们的期

待也非常高。”

在印度，对电梯和自动扶梯的需求被极

大地抑制着。在瑞士，每千名居民拥有32

台电梯，而在印度，这一数据仅为0.5。预

计到2035年，印度人口将新增1.6亿，这

将催生对3,500万住宅和大楼的新建需

求，随之而来的则是对180万台自动扶

梯和电梯的新增需求。今年正值其成立

25周年，迅达印度分公司预计仍将保持

强劲的增长势头。

现场运营副总裁Tanmaya Singh深知班

加罗尔市地铁对于迅达的重要意义。他

解释道：“这份地铁合同对我们来说至

关重要。我们凭借自身的产品，在充满

挑战的环境中塑造区域公共交通。我们

的维保解决方案，如数字远程监测等，

以及出色的可靠性，都给客户留下了深

刻的印象。”

Vani Joshi 
在用梯经理助理
___________________________

“我对自己扮演的角色感到

非常满意，这让我在工作和

家庭之间取得了平衡。”

Sanjeev Kumar 
班加罗尔地铁公司经理助理
___________________________

“在寻找能够提供可

靠重型电梯的合作伙

伴时，迅达无疑是我

们的首选。”

“客户非常看重对地

铁电梯和自动扶梯的

数字监测，以及我们

的即时干预能力。”
___________________________

Saswata Biswas 
南区数字业务副经理
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迅达每年在印度各地精心培养300名学

徒，然而至今尚未充分发掘一个最重要

的潜力群体—女性。迅达班加罗尔顾

问Theresa Antony对此解释道：“目前

在迅达印度分公司，已有几位女性担任

了领导职务。这里拥有安全、开放、包容

的工作环境，并坚持同工同酬的原则。”

自2016年以来，迅达电梯在频繁的日常

使用中展现了出色的坚固性和可靠性。

作为整个地铁网络的核心换乘站，Majes-

tic地铁站不仅承载着紫线和绿线线路的

南北与东西轴线交通，更是亚洲最大的

地铁站，拥有四层结构和48,000平方米

的宏大空间。每天，约有20,000名通勤

者在这里换乘。四台Schindler 5400电

梯每天在各个楼层之间运送约9,000名

乘客。迅达维保技师夜以继日地工作，

确保这四台电梯的正常运行。在用梯团

队主管Arunkumar Haridas很高兴能够

为Majestic地铁站电梯的顺畅运行贡献

自己的一份力量：“我帮助班加罗尔居

民在城市里便捷穿行，这令我感到充实

和快乐。”

他始终坚守岗位，确保在短短5至10分钟

内迅速响应并解决中断问题，以防连锁

反应的发生。得益于自动扶梯和电梯的

联网技术，迅达甚至能在用户察觉之前，

将潜在的故障消弭于无形。此外，维保技

师利用晚上11点到次日凌晨5点之间的地

铁列车修整时间，进行系统维护工作。

第二分 公司总 经 理 助理 S e t h u r a m 

Gudimitila对其团队的工作深感自豪。他

说道：“对我们来说，技术规格、价格与

质量都是至关重要的。我们为能够交付

自己的产品感到自豪。最近，当我弟弟

准备踩踏一台自动扶梯底部的迅达标

识时，我的父亲立刻阻止了他，并告诉

他：‘我们不能那样做！’”

Arunkumar Haridas 
在用梯团队主管
___________________________

“我帮助班加罗尔居民在

城市里便捷穿行，这令我

感到充实和快乐。” 

Ritwik Mallik 
全国销售经理
___________________________

“将客户放在第一位，始

终坚持最高的安全与质

量标准，这是我们的核

心理念。”
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在印度完成首个1,000台

新梯安装

2005年

在浦那揭幕迅达大学

2017年

在浦那开设电梯工厂 

2014年

在孟买开设 
首个培训中心 

推出Schindler 3300 IN 
电梯 

2008年

在浦那建立首个企业研

发中心 

2011年

在浦那开设自动扶梯工厂

2018年

公司成立

1998年

建立首个共享服务中心 

2021年

成为市场领导者

2019年
2023年

印度分公司

成立25周年

2023年，迅达印度分公

司满怀骄傲地回顾了在

该国充满活力的发展历

程。

在由敬业的团队和强大的本地业

务构筑的稳固基石之上，公司不断

发展壮大。2018年，公司开设了本

土自动扶梯生产基地，这一举措在

国际同行中尚属首例。

位于浦那的迅达园区，汇聚了电梯

和自动扶梯生产基地、共享服务中

心、研发中心以及迅达大学

孟买总部

在孟买与特邀嘉宾庆祝公司 
成立25周年 

年持续 
服务印度市场并
推动当地发展
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“地铁网络将更加壮大。”

A. S. Shankar是班加罗尔

地铁公司的执行董事。

在他的领导下，1,600名

员工每天努力确保70万
通勤者能够安全地抵达

目的地。到2026年6月，

预计班加罗尔地铁的通

勤者数量将翻一番。 

A. S. Shankar  
班加罗尔地铁公司执行董事 

位于老马德拉斯路Baiyyappanahalli地

铁站的班加罗尔地铁运营和维护办公室

是一个建筑综合体，其中包括一个监测

所有地铁线路的控制中心、一座维修设

施、办公楼以及一个植物园。执行董事

A. S. Shankar对印度的热带植物情有独

钟。他自豪地分享了这座城市的顶尖地

铁系统的最新进展。 

班加罗尔地铁项目令人惊叹。它对班加罗

尔来说意味着什么？

班加罗尔地铁对班加罗尔居民极为重

要。2011年，我们最初只铺设了六公里

的轨道，如今这个地铁网络已经绵延70

多公里。 

班加罗尔以交通拥堵而闻名。 

是的。当地居民寄望于通过地铁解决交

通拥堵问题。他们厌倦了在拥堵的车流

中无休止地等待，渴望通过地铁快速抵

达工作地点。 

班加罗尔地铁的扩建前景如何？ 

我们不断评估和规划建设新的地铁站

点，扩大整个地铁网络。我们最近决定

将紫线线路延长12公里。按照规划，到

2026年6月，将有170公里的线路和68个

站点投入运营。在不久的将来，班加罗尔

地铁网络将更加壮大。 

班加罗尔地铁为何如此特别？ 

当地居民对班加罗尔地铁有着非常真切

的需求。正因如此，我们必须确保满足大

家的期待！在印度，很难找到比班加罗尔

地铁更清洁、更安全的地铁系统。作为仅

次于德里的印度第二大地铁系统，班加

罗尔地铁已经成为当地居民最为经济、

舒适的出行选择。 

班加罗尔地铁如何开展售票工作？

智能卡购票方式最为常见，这与许多欧

洲城市的做法不谋而合。不仅如此，我

们还拥有全球首创的WhatsApp购票模

式，这令我们倍感自豪。通勤者只需在

对话框中输入目的地，便可收到一个二

维码，轻松完成购票流程。鉴于智能手

机在印度的普及程度，我们对这一系统

寄予厚望。 

四年前，我们还推出了“全国一卡通”方

案。这张卡片不仅可用于搭乘印度境内

的任何交通系统，还可用于购物或提取

现金。 

为什么选择迅达作为电梯和自动扶梯的

供应商？ 

迅达是一家拥有悠久传统和丰富经验的

世界知名企业，能够满足我们提出的各种

要求。尤其是当我们见证了他们在印度其

他地区部署的电梯系统的出色质量时，我

们对迅达的信心更加坚定了。

首创：通过Whats App出售地铁票。
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你对此次合作是否满意？

总体来说，我们感到非常满意。在项目

初期，我们确实遇到了一些技术适应性

问题，但迅达团队提出了卓越的解决方

案，成功克服了这些挑战。我们致力于

为乘客提供运行流畅的电梯系统，而迅

达能够确保这一点。通勤应该变得更加

轻松便捷。地铁与其他交通线路之间的

站内协作，是运转良好的区域交通系统

的基本特征。

迅达会否参与到未来的地铁网络扩建

中？

我们很乐意与迅达继续合作。在我们所

有的扩建计划中，电梯和自动扶梯都扮

演着至关重要的角色。 

对你个人而言，班加罗尔地铁有何意义？

16年来，我与班加罗尔地铁始终保持着

紧密的联系，对于我们迄今为止所取得的

成就，我深感欣喜。我们致力于为学生和

企业雇员提供最优质的服务。每天上班

途中，我都会与乘客们亲切交流。他们纷

纷表示，喜欢乘坐地铁出行，并分享了选

择地铁的种种原因。这让我倍感自豪。 

上图：  
为成果感到自豪：班加罗尔地铁公

司执行董事A. S. Shankar。 
 
中图： 
Mohan Raj（班加罗尔地铁公司副

总经理）、Sanjeev Kumar（班加罗

尔地铁公司经理助理）携迅达员工

参观执行董事办公室时合影  
 
下图： 
班加罗尔地铁控制中心内 
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班 加 罗 尔 东 南 部 的

Embassy科技村，无疑 
是当地高科 技社群的 
圣地。在这里，迅达及 
其尖端电梯技术占据了

显著的位置。

引人注目的技术
作为印度自己的“硅谷”，Embassy 科技

村（ETV）占地相当于50个足球场，40余

家跨国公司、金融服务提供商和工业企

业在此设立了运营和开发部门，其中包

括被誉为印度“亚马逊”的Flipkart。每

天，约45,000名程序员、数学家、人工智

能专家和软件开发人员往返于ETV。在IT

服务出口方面，印度已经位居全球领先地

位，而班加罗尔正处于这一发展的前沿。

对于迅达而言，ETV无疑是一个旗舰项

目，更是其在班加罗尔市承接的首个大

型委托工程。迅达班加罗尔其中一家分

公司的总经理Gowtham Ramesh在回忆

项目伊始时表示：“我们从规划阶段便展

现出极高的专业水准，深入研究了ETV复

杂的钢结构，并对每个井道进行了细致的

测量。不同井道拥有各异的尺寸和设计，

这无疑给我们的工作带来了不小的挑战，

但我们始终遵循指导项目实施的总体规

划。我们采用的Schindler PORT技术是一

款高效智能的交通动线管理解决方案，

事实证明，它非常符合我们的需求。”

迅达为办公园区内的11栋建筑安装了56

台配备Schindler PORT技术的Schindler 

5500电梯，以及两台自动扶梯。这些设

计美观的数字化联网电梯，可靠而高效

地运送着一批批科技达人，充分展示了

迅达的雄厚技术实力。

高级客户工程师Mugeshbabu Murugan

为“他的”电梯系统感到自豪。他通常在

周末对这些系统进行现场维护。他解释

道：“电梯系统是这栋大楼的支柱，我希

望它们能始终维持正常运转。”

作为业主的房地产投资信托公司Embassy 

REIT建造了ETV，并与迅达在该项目上达

成了合作关系。不仅如此，他们还委托迅

达在三栋标志性Embassy大楼中安装了总

计31套电梯系统。这三栋大楼分别是四

季酒店大厦、共有13层的Embassy One

共享办公设施，以及即将竣工的Embassy 

One居民楼。这些电梯系统均采用了典

雅的Schindler 5500电梯和功能强大的

Schindler 7000电梯。

已建成的Embassy One四季酒店大厦

和Pinnacle大厦，以及目前在建的第三

栋大楼，均选用了迅达电梯。

31
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__________________________

迅达在班加罗尔承接的最

大委托项目：为Embassy 
TechVillage的11栋写字楼

安装56台电梯。
__________________________

__________________________

令软件工程师着迷的高

科技设备：配备Schindler 
PORT交通动线管理系统

的迅达电梯。
__________________________

56
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迅达班加罗尔员工
A Jagadeesan 
在用梯地区经理
___________________________

“我在迅达工作了15年，我喜欢

与团队分享我的经验。”

Sundar Paramasivan 
在用梯团队主管
___________________________

“迅达的职场文化非常优

秀。我提出的每一个问题，

都会得到热情回应并被认

真对待。”

Tanmaya Singh 
现场运营副总裁
___________________________

“地铁项目对我们而言意义

重大。通过这个项目，我们能

够展示迅达的可靠性。它将

为我们的未来发展奠定坚实

基础，并为我们赢得更多客户

的满意和认可。”

“诚信可靠不仅是迅达的核心价

值观之一，也是我个人坚守的价

值观，这是我父母教导我的。”
___________________________

Chandrashekar Rajagopal 
在用梯经理

“我们所有人都努力追求自己的

目标。在这里毫无性别差异，我

感觉自己受到了充分的接纳和

尊重。”
___________________________

Shreya Srivastava 
在用梯商业客户经理
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Kanagaraj Devaraj 
安装人员，南区
___________________________

“地铁项目切切实实体现了‘印

度制造’，因为所有Schindler 

9700自动扶梯都是在浦那制

造的。”

Vuyyala Bhanuprakash  
在用梯地区经理
___________________________

“迅达对员工关怀备至，

这极大地激励着我。”

“虽然我的工作时而

充满挑战，时而充满

乐趣，但总能给我带

来满足感。”
___________________________

Mugeshbabu Murugan 
在用梯高级客户工程师

“我们采取一切预防措施以避

免事故发生。到目前为止，一

切顺利。”
___________________________

Tilak Kumar 
高级执行安全经理

“我为客户提供专业的建议，帮助

他们选择适合他们的电梯或自动

扶梯。”
___________________________

Theresa Antony 
电梯与自动扶梯专家
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西雅图，美国

非同寻常的 
会议中心

美国首座高层会议中心于2023年1月正式开放。 
迅达员工和电梯在幕后发挥着至关重要的作用。
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非同寻常的 
会议中心

载货电梯是会议中心的核心。迅达

维保技师James Cox（左）和Trent 
Folk（右）确保它们始终处于最佳工

作状态。
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大厦高耸入云，以适应有限空间。

西雅图会议中心峰会大厦松树街（Pine Street）入口
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西雅图LMN建筑事务所负责人兼建筑师

Leonardo da Costa解释道：“楼层越多，

建筑就越复杂。通过西雅图峰会大厦项

目，我们为行业开创了一种新的模式。长

期以来，会议中心几乎就像没有窗户的黑

色盒子。后来，我们采用了大量的玻璃，

尽可能消除室内和室外的界限。这一设

计理念并非是让建筑成为焦点，而是让

它充当一个透明框架。这样一来，在建

筑内部举行的所有活动一览无余，峰会

大厦访客也能够欣赏到西雅图的城市风

光。城市因此成为了建筑内部体验的一部

分。”会议中心的选材深受地域特色的影

响。Leonardo解释道：“伐木业是西雅图

的传统产业，在西雅图拥有悠久的历史。

同时，我们还想选用钢材来营造一种工

业氛围，因为重工业在太平洋西北地区

占据着举足轻重的地位。”

未来的会议中心坐落于西雅图的一座建

筑中，其建筑风格和地理位置令人眼前

一亮。这座新建筑并非位于此类大型建

筑的预想选址市郊，而是巧妙融入了西

雅图的市中心。由于建筑用地有限，建

筑师们不得不重新构思会议中心的现有

结构。他们将楼层空间分布于16层楼中，

其中部分楼层采用悬挑式设计，如同乐高

积木般巧妙堆叠，以便为建筑旁的高速

公路留出空间。美国首座垂直会议中心

由此诞生，这一创举离不开连接不同楼

层的61台迅达电梯和自动扶梯的鼎力相

助。而三台位于建筑中心的载货电梯更是

发挥着举足轻重的作用，它们连接着构成

该建筑总面积5.3万平方米的各个空间。

西雅图会议中心峰会大厦以其庞大的

占地面积树立了新标准：它是西雅图历

史上规模最大的建筑项目。为了这个项

目，迅达项目经理Mike Sparks和他的妻

子Lory特意从印第安纳波利斯迁居至

华盛顿州。Mike回忆起初见挖掘现场规

模时的情景，“当我走近这个巨大的坑

洞时，心想，我为什么会答应接手如此

浩大的工程？”他笑着说道，“我在电

梯行业工作长达27年之久，但之前从未

管理过规模如此宏大的项目。”尽管在

施工过程中遇到考古发现、新冠疫情和

供应链瓶颈等挑战，导致工期一再延

误，但Mike还是与担任项目副经理的妻

子Lory并肩作战，最终成功完成了这个

项目。

Trent Folk走进位于底层的载货电梯，这

里是所有货物运送的起点。作为驻地维

保技师，Trent肩负着峰会大厦迅达系统

的维护重任。“无论是大型展会还是小型

展会，我都要确保一切正常运行。这项工

作虽然具有挑战性，需要精心策划，但

真的很有趣。” 他表示。毕竟，这些电

梯需要承担起成千上万名宾客所需的电

子设备、桌椅和食物的运输任务。同事

James Cox和他一起搭乘电梯，James负

责管理一个半街区外的原会议中心大楼

的迅达系统。两名迅达员工会尽可能避

免搭乘同一台电梯，以便在电梯停运这

种发生概率极低的情况下，其中一人可

以随时准备帮助另一人。一旦电梯停运，

峰会大厦也随之暂停运营。

Leonardo da Costa 
LMN建筑事务所负责人
___________________________

“楼层越多，建筑就越复

杂。通过西雅图峰会大

厦项目，我们为行业开创

了一种新的模式。” 
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西 区 高 级 副 总 裁 Ed 
Frysinger负责监管美国

西部的十二个州的业

务。西雅图峰会大厦项

目是他的众多成功项目

之一。

Ed Frysinger 
西区高级副总裁

“我依旧对电梯行业情有独钟。”

峰会大厦项目对于迅达西雅图分公司的

重要性如何？

这个项目令我们倍感骄傲，它是本地区最

大的建筑项目，我们也证明了迅达能够成

功将这一宏伟工程付诸实践。

峰会大厦对这座城市来说意味着什么？

峰会大厦的建成意味着西雅图如今已具

备举办大型会议的能力，这对整座城市而

言都是一大福音。然而，为了应对客流量

增加，必须完善基础设施。

迅达是如何获得这项重大委托的？

我们生产的自动扶梯品质卓越，是公司

的核心产品之一。我们为峰会大厦安装

了42套电梯系统。鉴于客户需要为至关

重要的载货电梯定制解决方案，我们

与迅达埃比孔研发部门紧密合作，基于

Schindler 7000电梯成功研发出了符合

客户要求的电梯产品。

这个项目最大的挑战是什么？

在大型项目中，我们通常会面临必须同

时完成多项不同任务的连续挑战。为了

应对挑战，我们依赖于一个高效运作的

小团队和周密的安装计划。

你认为迅达最大的优势是什么？

出色品质、持续创新和以人为本的企业

文化。

你认为你工作中最棒的部分是什么？ 

帮助员工实现他们原本认为不可能的事

情，给予他们安全感，鼓励他们突破自身

局限，悉心指导他们完成任务。当看到

他们的成长时，我会与他们一同庆祝。

你是如何决定投身于电梯行业的？

在学生时代，电梯对我来说就是一个走

进去的盒子，按下按钮即可到达不同楼

层。那时，我对电梯行业毫无概念。大学

毕业后，在一次偶然的机会下，我申请到

了这个行业的一份工作。然而，从入职第

一天开始，我便被这个行业深深吸引了。

如今24年过去了，我依然热爱着电梯行

业。这个行业日新月异、充满挑战，从不

会让人感到枯燥！同时，电梯行业涉及

的技术复杂，因此吸引了众多高素质人

才。我已经在迅达工作了14年，并计划

在这里继续我的职业生涯，直至退休。

我们开发并交付了为峰会大厦量身定制的

载货电梯，这些电梯对于大厦的正常运转至

关重要。
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设计峰会大厦的诸多挑战之一 
是大厦旁的高速公路。

驻地维保技师Trent Folk负责

迅达电梯的安装。 

4219
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Trent Folk和James Cox同样为这个项目倍

感骄傲。“我的工作仍然要经常跟机械打

交道，但我很喜欢。” James 说道，“同

时，它也富有创造性，因为达成目标的方

式总是多种多样。” Trent的腰带上挂满

各种工具，走起路来叮当作响，这成为了

他职业生涯的独特配乐。“我出身于工人

家庭，我很高兴能够延续这一传统。我一

生中最正确的决定就是受训成为一名自

动扶梯机械师。如今，我在这座城市最美

丽的建筑内工作，作为峰会大厦的驻地维

保技师，我参与到了这个伟大项目中。”

   伟大”一词常常与会议中心联系在一起，

它也描述了人们的美好希冀。随着活动参

与人数的增加，西雅图市中心、零售店、

酒店和餐厅都有望迎来新的生机。对于

从一开始就参与其中的人来说，这个项

目具有特殊的意义。Mike解释道：“它让

我充满自豪感。现在，我每天早上开车上

班都会经过这座建筑。每次抬头望去，不

禁感叹：哇！那是我的杰作！”

“

迅达项目经理Mike Sparks和他的妻

子、项目副经理Lory为这个项目感到

自豪。

“我的工作既要跟机械打交

道，又富有创造性，我喜欢这

种结合。达成目标的方式多种

多样。”
___________________________

James Cox 
维保技师

“我一生中最正确的决定

就是受训成为一名自动

扶梯机械师。”
___________________________

Trent Folk 
会议中心驻地维保技师
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61台迅达电梯和自动扶梯连接着16个楼层，

确保大厦运转顺畅。
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Bill Waters兢兢业业，恪

尽职守，确保西雅图海 
湾公共交通局（Sound 
Transit）的所有迅达系统

顺利运行。

“最让人头疼的是开心果壳。”

Bill Waters站在自动扶梯的一端，神情专

注，扶手在他的手指下轻轻滑过。他的双

手能够感知到最细微的异样，哪怕是塑

料上最微小的裂痕。“我有着世界上最

棒的手艺活儿。” 他一边说着，一边从

口袋里掏出了一把螺丝刀。过去的九年

里，Bill一直担任迅达的领班。他之前经

营着自己的建筑公司，后来他的妹夫告

诉他瑞士公司迅达有空缺职位的消息，

他的妹夫当时就在迅达工作。Bill自豪宣

称，从那时起，他的侄子也加入了迅达。

Bill Waters与团队一起，确保西雅图海湾

公共交通局的电梯和自动扶梯的功能正

常。“我负责7个车站，需要监测10台自

动扶梯和23台电梯的运行情况，并且在

机房进行耐火试验。” 

在检查自动扶梯底部的盖板时，Bill发现

了异物，随后用螺丝刀尖端将卡在格栅

中的小石子取了出来。即便是最小的物

件，一旦进入梳齿板或驱动装置，也会

对自动扶梯造成严重损坏。“从螺丝到

硬币，再到拉链碎片，在这里什么东西

我们都能发现。” Bill解释道，“但最让

人头疼的还是开心果壳，因为它们虽然

坚硬，但几乎无重量，很容易被转动。”

谨慎和自律在Bill日常生活中扮演着重

要的角色。他每天凌晨2:30起床，然后

准备好午餐，接着再锻炼两个小时。“这

样，我才感觉自己做好准备迎接六点钟

开始的工作。” 

Bill Waters日常检查扶手。

1023

西雅图海湾公共交通局
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迅达西雅图员工

Cory Winchell  
迅达西雅图分公司总经理
___________________________

“无论是员工还是客户都是我

的工作中最美好的部分。”

 

Amanda De La Riva 
新梯项目经理
___________________________

“我喜欢我的工作环境的节

奏。电梯行业在不断地变化

和发展，在这里工作永远不

会感到枯燥。”

Patrick Stewart 
在用梯项目经理
___________________________

“我希望在问题成为麻烦之

前就找到解决方案。客户的

成功也是我们的成功。”

Val Garfield  
Eltec总经理
___________________________

“我已经在迅达工作了21年。

我们像一家人一样共事，互帮

互助，共同实现目标。”

Jacqueline Williams 
现场机械师
___________________________

“我的工作内容每天

都不重样。我总是在

不断地学习，我很享

受这样。”

“我的团队就是我的家人。我

喜欢与男同事共事，但我也希

望能够利用我的职位吸引更

多女性加入我们的行业。”
___________________________

Haylee Folden 
维修主管
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先锋者
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先锋者
广州，中国

来自全国各地的交通专家和建筑业主正在前往中国南部

的广州市，迫切希望近距离了解这项常被誉为彻底改变

高层建筑垂直运输的技术：Schindler PORT技术。

穿越时光的建筑之旅：老旧住宅区

与广州新商业区毗邻。
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广州是中国最大省份广东省的省会，拥

有逾1.2亿人口。广州与香港、澳门同属

世界上人口最密集的城市区域—珠江

三角洲地区。在历史长河中，广州是一

座诞生多个全国第一的城市。其港口是

中国第一个接收欧洲定期货船的港口。

数百年来，广州一直是中国通往世界各

地的门户。2012年，广州又创下了一个 

 第一”，广州银行大厦成为中国首个采

用具有开创性的迅达交通动线管理技

术的建筑。

时至今日，这座268米的高层建筑依然

是迅达交通动线管理系统的展示窗口。

广州银行大厦管理者Li Yingfan热情地

表示：“这项技术非常先进。员工一刷工

牌，便会被指引到相应的电梯。”

“安全、快速、智能的电梯对于提升生活

品质而言不可或缺，尤其是对于那些在

摩天大楼中生活和工作的人而言。” 迅

达电梯完美满足了这些需求。“对于高层

建筑而言，Schindler PORT技术是我们最

有效的卖点。” Leo Chen说道。21年前，

他以工程师的身份加入公司，如今担任

区域总经理，负责广东、广西和海南三

个中国省份的运营工作。“不仅对于办公

楼是这样，高端住宅楼对Schindler PORT

技术的需求也在不断增长。” Schindler 

PORT Mini技术采用较小屏幕，可通过

智能手机进行控制。“这意味着租户不

再需要钥匙，仅使用手机便可以进入自

己的住宅。”

“

广州银行大厦大厅配备的 
Schindler PORT技术

广州银行大厦

228

上图：广州银行大厦（中）的标志性

方形建筑。

Li Yingfan 
广州银行大厦管理者
___________________________

“这项技术非常先进。员工一

刷工牌，便会被指引到相应

的电梯。”

下图：Li Yingfan，广州银行大厦管

理者

58 提升城市
生活品质

2023年
迅达集团报告 广州，中国 



粤海金融中心的两座塔楼是广州

城市天际线的最新成员，标志着

长达三十年的房地产开发阶段完

美收官。

粤海金融中心A座

粤海金融中心B座

6 5052

粤海
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智能、安全：粤海金融中心大厅配备

Schindler PORT技术。

一台自动扶梯连接位于31层和32层

的空中大厅。

第四代Schindler PORT技术具备无

接触式面部识别功能。
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这一卓越声誉也促成了迅达获得国有企

业广东粤海控股集团有限公司（“粤海集

团”）摩天大楼项目的合同。这个项目是

广州近年来最令人瞩目的建筑项目之一，

标志着三十年房地产开发热潮的一个重

要里程碑。珠江新城是政府规划建设的

21世纪城市中央商务区，占地约6.5平方

公里。一座绿意盎然的公园坐落于珠江

新城腹地，公园两侧矗立着摩天大楼，

让人立刻联想到纽约中央公园。

不过，珠江新城却没有纽约市里那种持

续不断的车辆嘈杂声、鸣笛声和刺耳的

警报声，而是安静得出奇。这里的汽车

和小型摩托车大多数都是电动的，悄无

声息地穿梭于街道。但广州和纽约这两

座城市有一个共同点：越靠近绿地，地

理位置就越优越。毗邻公园的是粤海金

融中心的两座塔楼，大楼雄伟壮观、高

耸入云。粤海集团副总经理Liu Yi分享了

迅达中标这一重大委托项目的原因：“迅

达为高层建筑提供的产品、技术、解决

方案和服务享有良好的声誉，其公平公

正的投标方式也为其赢得了加分。但最

终决定是在参观完广州银行大厦后做

出的。粤海集团对迅达的电梯、服务和

Schindler PORT系统赞不绝口。”

Danny Huang是全球大项目中国销售总

监，常驻深圳，乘坐高铁抵达广州。被誉

为中国科技之都的深圳也是平安金融中

心的所在地。平安金融中心是一座雄伟

壮观的599米高层建筑，同时也是深圳众

多采用迅达技术的建筑之一。已在迅达

工作20年的Danny Huang解释了公司在

当地广受欢迎的原因：“除了技术方面，

我们的品牌还代表着安全和品质。人们

信任瑞士产品，它们在中国享负盛名。”

粤海金融中心的电梯以每秒六米的速度

运行。大楼采用第四代Schindler PORT技

术，具备无接触式面部识别功能，无需刷

工牌即可进出。

走下车，进入位于31层的精致典雅的空

中大厅，迅达大项目经理He Weibiao满

脸自豪地回忆起这个项目。“我负责监督

这个项目的施工，时间长达两年半，就像

看着一个婴儿慢慢长大一样！”

“我们去年启动的女性鼓励计划取得

了显著成果。我们的女同事一直以来

凭借工作的精准度和建立客户关系方

面的才能，给大家留下了深刻的印

象。”
___________________________

Leo Chen 
南区总经理

“除了技术方面，我们的品

牌还代表着安全和品质。”
___________________________

Danny Huang 
全球大项目中国销售总监
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He Weibiao走到落地窗前，一边欣赏着窗

外的城市风景，一边自豪地说道：“迅达

还从未在中国其他地方安装过如此重的

驱动装置。”

项目的初期阶段就像照顾新生儿的前几

个月一样紧张忙碌。He Weibiao的团队在

两座塔楼里安装了108台电梯，包括50台

Schindler 9300自动扶梯、12台Schindler 

5500电梯和46台Schindler 7000电梯，其

中6台高端电梯为双层轿厢电梯。这些电

梯的载重量是普通电梯的两倍，因此需

要配备更重的驱动装置。住宅电梯的驱

动装置重约一吨，而高速梯则需要配备

重达四吨的驱动装置。安装在双层轿厢

电梯的每个驱动装置重达十吨。为了确

保平稳、安全地安装和运行这些驱动装

置，团队花费了半年时间准备升降系统，

并进行复杂的运算。总承包商、项目规

划师、建筑主管和建筑业主之间的密切

合作是成功的关键。最终，这些驱动装

置由旋转式塔式起重机吊至第34层进

行安装，整个过程耗时三天。

粤海金融中心安装了 
双层轿厢电梯。 

一层与走廊通过

自动扶梯连接。

Schindler PORT
技术分配相应的

轿厢。访客被引导至位

于一层和走廊的

电梯。

截至2024年，双

层轿厢电梯也可

适用于楼层层高

不等的建筑。
50%

在使用相同数量电梯井道的情况

下，办公空间增加多达50% 

增加

“我负责监督这个项目的施工，时间

长达两年半，就像看着一个婴儿慢慢

长大一样！”
___________________________

He Weibiao 
大项目经理
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迅达广州员工

Xu Lixuan 
在用梯主管
___________________________

“我负责管理一个由20名机

械师组成的团队。处理工作

中的人际关系既具有挑战

性，又很有成就感。”

Emma Gao 
在用梯分公司总经理
___________________________

“电梯是建筑运营中最重要

的部分，也是客户满意度的关

键。”

“看到我们的产品遍布这

座城市的每个角落，我倍

感自豪。”
___________________________

Nik Zhang 
新梯分公司总经理

“我职业生涯中最棒的

事情就是能够为客户提

供量身定制的解决方

案。”
___________________________

Lin Jingqing  
在用梯现场经理

Ye Hui 
维保技师
___________________________

“乘坐公共交通往返于我的工作

地点既快捷方便又安全，同时还

可以为环保出一份力。”

“我们已完成针对女维保技师的

迅达培训计划。从事技术工作很

有成就感。”
___________________________

Zhong Liping（左）、Liang Linlin（中）、 
Huang Jingwen（右），女维保技师
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奥运成果

巴黎，法国

64 提升城市
生活品质

2023年
迅达集团报告 巴黎，法国



随着首条新线路将在2024年奥运会前开通，迅达电梯

和自动扶梯也力争在大巴黎快线项目中大放异彩。迅

达将为这个欧洲最大的公共交通项目共计提供430台

电梯。奥运成果

大巴黎快线犹太城-居斯塔夫-鲁西

学院地铁站内的迅达自动扶梯

65提升城市
生活品质

2023年
迅达集团报告 巴黎，法国



“欢迎来到迅达广场。” 迅达项目经理

Edouard Rayer微笑着说道。他站在一个

浇筑好的混凝土平台上，平台位于30米

深的地铁井道中。基于此平台，八台迅

达自动扶梯向上运行，而另外八台向下运

行。“迅达广场”是自动扶梯安装技师们

给这个平台取的昵称。目前，他们正在对

专为新建的犹太城-居斯塔夫-鲁西学院地

铁站提供的32台自动扶梯进行最后的收

尾工作，从而为该地铁站发挥其位于大巴

黎快线14号线与15号线交汇处的重要作

用做好充分准备。

“一想到我们的家人和朋友将来

会使用我们在这里安装的电梯，

我就感到无比喜悦。”
___________________________

Edouard Rayer 
项目经理
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“心脏手术”：一台起重机将32台

迅达自动扶梯移至地下50米处。
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3

2 6

51

4

卡车运送自动扶梯部件。1

安装人员装配部件。2

螺栓将部件牢固连接在一起。3

起重机和吊装带协同作业，将自动扶梯平稳降至

井道内。
4

迅达团队将自动扶梯精确安装到每个楼层的预定

位置。
5

起重机将自动扶梯逐一放置到地铁井道内。6
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对于迅达法国分公司而言，大巴黎快线委

托项目是一项巨大的成就，也是绝佳的机

会。巴黎都市区发展协会为68个地铁站

订购了430台自动扶梯和电梯，其中包括

240台Schindler 9300自动扶梯和190台

Schindler 5500电梯，所有设备均配备定

制化部件，如高抗压的防破坏电梯轿厢。

奥运会开幕式之后，这些系统将承担起

每天运送300万乘客进出列车的重任。

在驱车前往见客户的路上，迅达建设部

负责人Philippe Pellegrin解释道：“我倍

感自豪，但同时也深知责任重大。这个项

目意味着大巴黎交通运输系统将发生根

本性变革。作为更环保的出行解决方案

的一部分，我们的电梯和自动扶梯正助

力数百万出行者的出行方式由私家车向

地铁转变。”

与此同时，在位于巴黎韦利济-维拉库布 

莱（Vélizy-Villacoublay）市镇的迅达法

国总部会议室里，法国分公司负责人

Philippe Boué与我们谈到：“漫长的施

工本身就是一项挑战，为此我们专门成

立了一个完全独立的部门来负责该项目

的执行。首先，我们必须仔细研究如何

将所有自动扶梯精确安装到预留洞中！”

巴黎目前面临着一个问题，即所有交通线

路均穿过市中心，而市区面积仅为105平

方公里。在法兰西岛1.2万平方公里的区域

内，居住着1200万人口。其中，每天有600

万人需要从东到西或从北到南出行。由

于一直以来缺乏替代出行方案，他们不

得不选择驾车出行。法国政府目前正在

启动大巴黎快线项目，旨在将现有地铁

网络扩大一倍至400公里。通过环形地

铁线路将外围地区与市中心紧密相连，

并打造机场连接线。到2031年，交通乱

象将成为过去式，巴黎市民的出行和通

勤时间也将大幅缩短。

成立于2010年的巴黎都市区发展协 

会（Société du Grand Paris）正在修建7

座地铁站，扩建11号线和14号线，并新

建4条全自动地铁线路—15号线、16号

线、17号线和18号线。新地铁线路中90%

的区段位于地下30米至50米处。大巴黎

快线是欧洲最大的地铁项目。14号线将

于2024年夏季奥运会前投入运营，而这

个耗资高达360亿欧元的百年项目的其

他部分预计于2031年完工。

“我们非常自豪能够获得这项重大

委托。迅达在大巴黎交通革命中发

挥着决定性作用。”
___________________________

Philippe Boué 
迅达法国分公司负责人
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2022年5月，首批20台自动扶梯运送至

犹太城-居斯塔夫-鲁西学院地铁站，这

不仅是对物流能力的考验，也是一场令

人瞩目的户外盛景。每台自动扶梯长40

米，重30吨。团队使用大型起重机，将

自动扶梯逐一吊起，稳稳放置在传送带

上，随后将其运送至50米的井道内，并精

确放入30米宽的洞中。迅达的技师们仅

用两周的时间便完成了所有安装工作。

随着2023年4月又一批12台自动扶梯的

安装完成，安装时间结束。由于横跨入

口的亚克力屋顶的到来，地面通道暂时

封闭。这座由建筑师Dominique Perrault

设计的犹太城-居斯塔夫-鲁西学院地铁

站，被他称为“日晷”。阳光穿过透明的

屋顶照射进井道，这是Perrault营造无

底深渊幻觉的方式。

地铁扩建对许多人来说意义重大。E-

douard Rayer举例分享了自己将如何从

大巴黎快线中受益：“我和我的家人住

在伊西穆里诺（Issyles-Moulineaux）站

附近，我最好的一个朋友却住在大努瓦

西（Noisy-le-Grand）。目前，我开车去见

他需要一个半小时的时间，但等大巴黎快

线通车后，我只需15分钟就可以见到他。

我的妻子将继续乘坐地铁上下班。” 当

然，要确保绝对的安全和舒适。自动扶梯

和电梯的网络安全是整个项目的重中之

重。巴黎都市区发展协会坚持要求安装

严格的防火墙，以防止黑客入侵控制这

些系统。在大型地铁站中，一旦发生这

样的网络安全事件，将会带来严重的后

果。迅达能够满足所有需求。

在应对这类事情上，女性往往走在前列。

比如，建设部经理Alessandra Pirri，她深

信多元化团队的重要性。“我们的技师和

安装人员训练有素、干劲十足，总是尽心

尽力确保项目如期完成。”她解释道，“而 

我则负责在他们与客户之间搭建起沟通

的桥梁。这就是我们成功的秘诀！” 

大巴黎地标项目：迅达团队为新地

铁站自动扶梯和电梯的安装工作敲

定最后细节

190 240

大巴黎快线

“在第一安装阶段，时间非

常紧迫。然而我们的团队

成功完成了任务，这为整个

项目的顺利推进注入了更

多动力。”
___________________________

Alessandra Pirri 
建设部经理
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Bernard Cathelain是巴黎

都市区发展协会管理委

员会的三名成员之一，由

法国总统亲自任命。他所

在的团队负责大巴黎快

线地铁项目的施工。他们

选择了迅达作为合作伙

伴，以确保项目的圆满成

功。

“欧洲还尚未有如此规模宏大的工程。”

Cathelain先生，你负责的这项宏伟项目

对巴黎而言意味着什么？

这一交通项目将改变巴黎。它将连接整个

法兰西岛，从而有效缓解市中心的交通

拥堵问题。扩建后的地铁将覆盖至今仍

处于社会弱势地位的地区，有助于整个

大都市地区实现更多平等。

那么，地铁的建设也将有助于促进巴黎

人的和谐共处吗？

是的。法兰西岛内部存在着明显的差异，

其中东西部之间的差异最为明显。通过连

接这些地区，我们将为人们提供更加便利

的通勤条件，毕竟长途通勤对每个人而

言都是一项不小的挑战。我们实质上是

在改变地区的结构，增强地理凝聚力。

大巴黎快线有何独特之处？

规模庞大。欧洲还尚未有如此规模宏大

的工程。我们正在构建一个连接68个车

站、总长200公里的地铁网络。

这一项目是否能够解决法兰西岛的交通

问题呢？

大巴黎快线是朝着正确方向迈出的重要

一步。通过提供汽车的替代交通方式，我

们坚信扩建后的地铁将重塑法兰西岛的

公共交通面貌。

这一项目在整个规划中又扮演着怎样的

角色呢？

我们致力于为地铁乘客提供舒适、温馨

的车站环境。同时，我们也期望大巴黎

快线开启良好开端，推动外围地区建设

更多具有吸引力、高质量的项目。
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新地铁能否在2024年奥运会前竣工

呢？

安全委员会将于4月召开会议，我们

充满信心，相信他们会感到满意。我

们坚信14号线能够在6月全线开通。

迅达是如何获得这个项目的委托的？

对于如此规模庞大的项目，我们需要

一个值得信赖的合作伙伴。这个项目

涉及到无数沟通，因此需要所有相关

人员都能够展现出极高的灵活性。迅

达因在城市公共交通领域表现卓越而

享有声誉，同时，其专业技术和出色的

适应能力也给我们留下了深刻印象。

迅达在执行项目中面临的最大挑战是

什么？

为犹太城-居斯塔夫-鲁西学院站提供

可下降50米的自动扶梯。我们想要达

到震撼人心的效果，最终也如愿以偿

了！

Virginie Da Silva目前担任建设部经理，

负责大巴黎快线犹太城-居斯塔夫-鲁西

学院站项目。她之前是薪资经理，后来

转岗成为建设部经理助理，随后又获得

了迅达学院的认证，现已成为公司最优

秀的前线主管之一。

迅达团队在整个项目中都取得了瞩目成

功。当被问及迅达当初是如何赢得这项

重大委托时，Philippe Boué坦言：“多年

来，迅达法国分公司积累了丰富的经验，

成功参与了众多公共交通项目，如为法国

国营铁路公司（SNCF）安装了300台电

梯，并与SNCF和巴黎公共交通系统RATP

签订了长期维保合同。我们凭借客户至

上的理念、精湛的专业技术和灵活的项

目管理而备受赞誉，这些优势也帮助我

们在奥运会临近之际能够在紧迫的工

期内按时完工。”

“迅达在专业技术和解

决复杂问题方面表现出

色。”

提升城市
生活品质

2023年
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迅达巴黎员工

Morgan Hugueville 
维保技师
___________________________

“作为安装这些巨型自动扶梯的工

作人员之一，我深感自豪。”

Teddy Lenoir 
维保技师
___________________________

“迅达非常注重员

工的安全。我们彼

此紧密相连，如同

一个大家庭。我能

够深切感受到迅达

对我的信任。”

Françoise Desbrieres 
安装主管助理
___________________________

“大巴黎快线项目对每个人来

说承载着重要的意义。我们

怀着自豪的心情，向世人展示

着我们的卓越成果。”

Frank Luquet 
自动扶梯安装主管
___________________________

“我喜欢在施工的各个阶段

激励我的团队全力以赴。”

“施工现场的协调工作极具

挑战性，需要丰富的经验和

技能。”
___________________________

Moussa Niening 
维保技师
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Virginie Da Silva 
自动扶梯安装主管
___________________________

“为了能如期完工，我们必

须做到有条不紊，这虽然具

有挑战性，但也让人感到很

有成就感。”

“在迅达，我不仅仅只是一串数字，

我是一个有血有肉的人。这份认可

帮助我展示自己的能力。”
___________________________

Cédric Decourt 
维保技师

“在最近几个月里，我们在多

元化和可持续性方面取得了

很大进展。”
___________________________

Delphine Pennec 
营销/传播/可持续发展负责人

Philippe Pellegrin 
建设部负责人
___________________________

“我们要在奥运会开幕式前完成如此庞大而复杂的项目， 

这要求我们具备极大的灵活性和快速的响应能力。”

75提升城市
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运
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装

我们的 
解决方案
高效、节能的模块化电

梯产品可提供无缝、互

动的用户体验。帮助客

户和乘客充分利用数字

化的潜在优势，确保建

筑更加安全、高效、美观

且更具可持续性。

模块化电梯 

采用统一系统

及部件的电梯

系列

自动扶梯 

成熟的大规模

客流运输工具

数字孪生技术 

通过数据支持

能力的优化，

缩短产品上市

时间

客流模拟

评估客流运输

需求

建筑信息 

建模（BIM）

电梯与自动扶

梯的智能规划

自动人行道 

高速的水平或

倾斜运输

高速梯

单层或双层轿

厢电梯，是每

一栋高层建筑

的主心骨
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安
装 BuildingMinds

推动建筑群组

的数字化

Schindler R.I.S.E

在电梯井道内

开展安装工作

的自攀升机器 

人安装系统

Schindler 

PORT 4D

交通动线管理生

态系统

迅达 CoLab 

建筑集成工具箱

和API平台

技术运营 

中心（TOCs） 

集中的数字远程

监测

数字维保 

按需维保和远

程服务

更新改造 

解决方案 

成熟可靠的产

品和安装工艺

Schindler 

MetaCore

改造现有建

筑，构建面向

未来的城市
数字媒体 

服务（DMS） 

将电梯转变为

兼具沟通功能

的平台

迅达跃层电梯 

施工期间使用

的自攀升垂直

运输系统
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Schindler MetaCore

改造现有建筑，构建面向未来的

城市

Schindler MetaCore在实

现净零排放的道路上发

挥着颠覆性的作用。该

系统可助力业主进行建

筑改造，避免将原有建

筑推倒重建。

 

几个世纪以来，城市不断被各种力量所

塑造和重塑。近年来，灵活办公形态的

激增，伴随能源成本和利率的上升，已

给我们的城市打上了鲜明的烙印。

因此，在全球范围内，许多建筑并未得

到充分利用，甚至完全闲置。面对这一

问题，建筑业主通常会采取拆除的解

决方式。幸运的是，还有一种更高效、

更环保的替代方案，即建筑改造。为

此，迅达专门开发了一套系统，可助力

建筑业主实现改造目标。

尽管多用途建筑并非全新的概念，但

Schindler MetaCore将这一概念提升到

一个全新的高度，它通过电梯井道和电

梯本身—这一建筑的核心，创建出一

个能灵活适应各种变化的弹性环境。目

前，各个楼层均可通过定制化的电梯服

务来满足多用途的需求。

通过创建弹性环境，您仅需进行一次改

造或建设。之后，您便可随时根据需要

自由地进行个性化配置。该系统赋能群

组电梯以服务于多样化的应用场景，如

住宅、办公或酒店，同时为每一乘客群

体提供定制化的移动出行体验。

Schindler MetaCore充分利用电梯井道

的中央核心作用，为实现建筑内的多元

功能提供便捷的服务。这意味着，如果

某个楼层的用途发生变化，仅需进行简

单的软件更新，即可重置电梯系统，而

无需进行通常情况下所需要的设备和

建筑的重大调整。可以将其视为增强

版的多用途建筑。

我们的Schindler MetaCore技术可为建

筑业主、开发商、建筑师、住户乃至整

个地球带来巨大的切实裨益。

因此，Schindler MetaCore可以说是构

建未来可持续、定制化的城市环境的

有力推动者。 

面向未来的垂直村落方案

过去

功能单一的 
写字楼

现在

多用途 
建筑

未来

垂直的 
“15分钟城市”

办公 公寓 零售 服务
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该平台简化了环境、社会与企业治理 

 ESG）报告的制定，实现了对数据的全

面控制，方便进行建筑的日常管理，并

为建筑业主和物业管理者实现净零排

放提供有力支持。

通过BuildingMinds，用户能够享受全面

的房地产管理解决方案，包括数字孪

生、ESG报告、碳风险测算、改造规划、

建筑效能等。

BuildingMinds的创新数据收集方法可

确保迅速获取相关数据点，简化报告流

程，最终实现更有效的决策。

得益于其遍布全球的业务合作伙伴网

络，用户可通过数据收集方面的鼎力支

持而获益，并可解锁一系列前沿技术和

对可持续发展的最新洞察。

目前，BuildingMinds为遍布全球100多

个国家的超过2.2万座建筑提供服务，

其最著名的客户包括苏黎世保险、忠利

保险和巴斯夫。

BuildingMinds

推动建筑群组的数字化

Bu i ld ingMinds是一家 
 软件即服务”（SaaS）公

司，致力于推动建筑群

组的数字化，帮助公司改

善其在房地产整体管理

方面的表现，同时使其

业务需求与可持续发展

的未来需求保持一致。

“我们正与BuildingMinds携
手合作，借助ESG数据的力

量，通过数据建模和减排场景

分析，有效地实现了减排”。

Roger Baumann  
首席运营官兼全球产品开发总监 
苏黎世保险房地产全球业务部

770 
万吨二氧化碳排放量

真正全方位的房地产管理解决方案

碳风险和成本预测

改造规划和影响模拟

ESG建筑效能管理

通过集成人工智能与客户展

开交流互动

基于“机器学习”技术的

改造场景和建议

自动创建/手机扫描

消耗与排放分析

ESG报告和碳风险预测

改造影响和模拟

建筑管理 报告和ESG 

工作空间数据管理

办公桌预订解决方案

独立建筑的数字孪生

数字建筑孪生系统 

 

370+
平方公里的监测面积

（

“
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B

A

C

C

C

C

C

C

C

B C

B C

墨西哥

C

A B

A B

美 洲

欧洲、中东和非洲

储备订单
单位：百万瑞士法郎

2022

3 126

∆%1

-4.3

2023

2 837

收入
单位：百万瑞士法郎

2022

4 905

∆%1

9.6

2023

5 156

员工数量
截至12月31日

2022

25 512

∆%

2.9

2023

26 256

储备订单
单位：百万瑞士法郎

美洲

2022

2 928

2023

2 689

收入
单位：百万瑞士法郎

2022

3 189

∆%1

8.3

2023

3 285

员工数量
截至12月31日

2022

14 991

∆%

-2.5

2023

14 621

A

B

C

D

多伦多

荷兰

兰道夫

莫里斯敦

柯林顿

圣荷西

波哥大

利马

圣地亚哥

布宜诺斯艾利斯

汉诺威

∆%1

-0.9

圣保罗隆德里纳 

1 以当地货币计

生产基地

研发、IT服务、数字化业务中心

培训中心

总部

31%
集团占比

33%
集团占比

29%
集团占比

21%
集团占比

37%
集团占比

45%
集团占比

美国莫里斯敦园区

园区和工厂  
巴西隆德里纳 
ISO 14001, ISO 9001

在全球建筑市场疲软的

情况下，面对持续的外

汇压力，迅达在2023年
继续保持盈利能力增强

和可持续增长的态势。

业务回顾
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C
卡萨布兰卡

C
西安C

德阳

C
广州

C
济南

C
石家庄

C
武汉

A

A

A

C

C

C

C
C

C

C

C

C

C

C

C

C
C

C

C

C
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C

C
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C

A

A B
B

A B
D

B C

B C
C

C
C

C

C

C

C

C

C

CC

C
C

C

C

C

C
B

A

C

C
C

埃比孔园区 
瑞士卢塞恩
总部大楼始建于1957年 
于2019年进行更新改造 
LEED金级认证 
碳中和 
100%使用绿色电力

亚太

储备订单
单位：百万瑞士法郎

∆%1

–1.0

收入
单位：百万瑞士法郎

∆%1

3.1

员工数量
截至12月31日 

2023

3 129

2023

3 053

2023

29 529

2022

3 497

2022

3 252

2022

29 495

∆%

0.1

欧洲、中东和非洲
安道尔
奥地利
巴林
比利时
波斯尼亚和黑塞哥维亚
博茨瓦纳
保加利亚
克罗地亚
捷克共和国
丹麦
埃及

亚太
澳大利亚
文莱
柬埔寨
中国
印度
印度尼西亚
老挝
马来西亚
缅甸
新西兰
菲律宾

新加坡
韩国
中国台湾
泰国
越南

迅达集团公司

美洲
阿根廷
巴西
加拿大
智利
哥伦比亚
哥斯达黎加
墨西哥
秘鲁
乌拉圭
美国
委内瑞拉

爱沙尼亚
芬兰
法国
德国
匈牙利
冰岛
爱尔兰
以色列
意大利
肯尼亚
拉脱维亚

黎巴嫩
列支敦士登
立陶宛
卢森堡
马耳他
摩纳哥
摩洛哥
纳米比亚
荷兰
挪威
波兰

葡萄牙
卡塔尔
罗马尼亚
沙特阿拉伯
塞尔维亚
西班牙
斯洛伐克
斯洛文尼亚
南非
瑞典
瑞士

坦桑尼亚
土耳其
阿拉伯联合酋长国
英国
乌克兰
 

哈夫纳夫约杜尔

米德尔塞克斯

德罗亨博斯

海牙

海莱乌

文讷斯拉
丹德吕德

赫尔辛基

里加

布拉格

维尔纽斯

华沙

布拉提 
斯拉瓦

多瑙斯特雷达
基辅

兰吉

萨拉戈萨

洛迦诺
米兰 孔科雷佐

伊斯坦布尔

索非亚

布加勒斯特布达佩斯

泰尔尼茨

柏林

埃比孔
黑吉斯维尔

欧 洲 、 中 东 和 非 洲

贝鲁特

开罗 特拉维夫

吉达
多哈

迪拜

内罗毕

约翰内斯堡

孟买

浦那

仰光
曼谷

吉隆坡

中国香港特别
行政区

胡志明市

新加坡

雅加达

马尼拉

中国台湾

湖州 上海

首尔

北京

亚 太
许昌

嘉定迅达园 
中国上海

占地325,000 m2  
200米高测试塔 

LEED金级认证 
现场光伏发电

园区和大学 
印度浦那
自动扶梯工厂 
每年4,200名学生

悉尼
奥克兰

42%
集团占比

26%
集团占比

36%
集团占比

维也纳
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我们的新型标准化、模块化电梯平台

新型标准化、模块化平台已准备就绪，

将在未来两年内逐步在全球推出，计划

率先登陆欧洲关键市场。这一精简、高

效节能的产品系列大幅度降低了复杂

性，集成了先进的机械和数字技术，符

合高等级的网络安全标准，并打造出沉

浸式的用户体验。

灵活建筑改造的创新解决方案

Schindler MetaCore为建筑业主提供了

一种解决方案，以可持续的方式将单一

功能的建筑改造为多用途中心。通过这

种方式，现有建筑的使用寿命可大幅延

长。这对保护环境至关重要，因为2050

年存世的建筑中，有80%如今都已建

成。

云端互联意味着延长的正常

运行时间，以及更好的客户

和用户体验。

2023年，全球建筑和房地产市场受到

通胀波动、货币紧缩、出口活动减少以

及观望态度的影响，特别是新梯业务首

当其冲。这一年还面临强劲的外汇不利

因素影响，但积极的一面是，全球供应

链已大体上恢复正常。

2023年，迅达继续保持盈利能力增强

和可持续增长的态势。集团重新调整了

战略框架，再次以专注的客户服务、强

大的一线业务能力和提高效率为核心，

在持续充满挑战的市场环境中开始取

得成效，盈利能力不断提高。

推动大规模设备互联

到2023年底，迅达在保台量中超过30%

的设备已接入云端。迅达可通过基于云

技术的算法远程监测并解决问题，从而

提升设备正常运行时间、减少现场维保

频率并优化客户体验。数字服务收入在

2023年增长了超过50%。

2023营业年度

已接订单和储备订单

已接订单为114.39亿瑞士法郎（上一

年：119.61亿瑞士法郎），同比下降4.4%，

以当地货币计则增长1.7%。强劲的外汇

不利因素带来7.21亿瑞士法郎的负面影

响。所有区域均实现较低的个位数增

幅。新梯业务有所下降，但降幅低于整

体市场。服务业务延续强劲增长态势，

同时更新改造业务在第四季度开始回

升。已接订单利润率持续改善。

第四季度，已接订单达28.44亿瑞士法

郎（上一年：29.94亿瑞士法郎），下降

5.0%，以当地货币计则增长1.5%。

截至2023年12月31日，储备订单达

86.55亿瑞士法郎（上一年：95.51亿瑞

士法郎），下降9.4%，以当地货币计降

幅为2.1%。储备订单利润率连续第四

个季度保持增长。

已接订单 2023年较 2022年同比变化

新梯 –  +  – – 	 – –   – –
台量

更新改造 +++	 +++	 ++ – + 

维保 ++ ++ + ++ ++

中国
  亚太 
（除中国外） 美洲

欧洲、 
中东和非洲 全球 0% 至 < 5% 

5% 至 10% 
> 10% 
 
0% 至 > –5% 
–5% 至 –10% 
< –10%

+ 
+ +

+ + +

–
– –

– – –
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净利润和经营现金流

本年度净利润总计9.35亿瑞士法郎，相

较上一年的6 . 59亿瑞士法郎，增长

41.9%。净利润率为8.1%，每股收益实

现了42%的增长，达到8.05瑞士法郎。

经营现金流达12.71亿瑞士法郎（上一

年：6.88亿瑞士法郎），增长84.7%，主

要原因是盈利能力的提高和净营运资

金需求的减少。

改善运营绩效，提高盈利能力

收入

本年度收入为114.94亿瑞士法郎（上一

年：113.46亿瑞士法郎），增长了1.3%，

以当地货币计增幅为7.4%。外汇不利因

素带来6.88亿瑞士法郎的巨大负面影

响。在储备订单得以履行的强大驱动

下，所有产品线均实现增长。欧洲、中

东、非洲、美洲和亚太地区实现了稳健

增长，而中国的收入则略有下降。

第四季度，收入达29.6亿瑞士法郎（上

一年：30.36亿瑞士法郎），下降2.5%，

以当地货币计则增长4.3%。

营业利润（EBIT）

在运营效率、供应链恢复和定价措施的

驱动下，本年度营业利润增至11.88亿

瑞士法郎（上一年：9.04亿瑞士法郎），

增幅达31.4%。息税前利润率（EBIT）为

10.3%（上一年：8.0%）。

调整后息税前利润达12.55亿瑞士法

郎，利润率为10.9%（上一年：10.47亿

瑞士法郎；9.2%）

第四季度的营业利润增至2.96亿瑞士法

郎（上一年：2.49亿瑞士法郎），息税前利

润率（EBIT）为10.0%（上一年：8.2%）。调

整后息税前利润率（EBIT）为11.4%（上

一年：10.2%）。

储备订单
单位：百万瑞士法郎

收入
单位：百万瑞士法郎

8 655 11 494

  2023  2022 

A 亚太 36%  36% 

B 美洲 31%  31% 

C 欧洲、中东和非洲 33%  33% 

  2023  2022 

A 亚太 26%  29% 

B 美洲 29%  28% 

C 欧洲、中东和非洲 45%  43% 

A
A

B B

C

C



84 2023年
迅达集团报告 业务回顾

市场

2023年，新梯市场出现下跌，除印度外

的所有主要区域均有缩减。所有区域

的服务和更新改造市场继续保持积极

发展态势。

亚太

2023年，亚太地区仍面临通胀波动、货

币紧缩和出口活动减少的压力。受中国

影响，该区域新梯市场的萎缩超过10%，

该区域的其他几个市场，尤其是韩国，

也出现了下滑。投资暂缓，特别是房地

产行业的投资暂缓，影响了该区域的大

部分市场。

中国

中国房地产行业仍处于漫长而艰难的

调整期，主要归咎于过度建设、开发商

过度负债、信贷条件收紧以及购房者信

心不足和房价下跌导致的需求疲软。这

些因素导致新建市场再次出现两位数

的年度下滑。政府采取了多项措施来应

对危机，但这些措施的效果在短期内

仍存在不确定性。其中一项重要措施

是国家和地方政府提供支持，确保全国

数百万套在建公寓能够最终完工，从而

推动了2023年的项目竣工量。

亚太（除中国外） 

由于与中国的贸易和投资关系密切，亚

太地区大多数经济体都受到了中国经

济持续放缓的影响。在中国经济增速

放缓的同时，面向亚太地区经济体的投

资，包括房地产行业的投资，也有所减

少。在强劲的经济增长和有利的人口结

构推动下，印度依然是该区域的发展亮

点，成为为数不多实现增长的市场。在

整个亚太地区，服务和更新改造市场

依然强劲。

美洲

尽管存在巨大的潜在需求，但2023年

美洲地区新梯业务的整体市场仍下降

了超过10%。作为该区域最大的市场，

美国在建筑许可、房屋开工、非住宅建

筑支出以及行业敏感指标建筑比林斯

指数（ABI）等几大建筑业关键指标上

的读数全面走低，从而导致美洲市场

整体萎缩。在南美洲，尤其是墨西哥，

疫情结束后出现的积极态势在2023年

得以延续。在整个美洲地区，服务和更

新改造市场保持增长。

欧洲、中东和非洲

由于经济和社会经济方面的挑战，部分

欧洲国家的建筑活动骤降。通货膨胀、

利率上升、建筑成本增加以及熟练劳

动力短缺等因素共同导致了一种观望

策略。特别是德国，住宅建筑领域呈现

急剧下行态势。新的投资计划和更新

改造尚未落地实施。尽管土耳其当地货

币贬值且通胀维持在高水平，但该市场

仍然保持着良好发展势头。在该区域，

服务和更新改造市场实现了持续增

长。



2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2014-2023年市值
截至12月31日，单位：百万瑞士法郎

股本回报率
%

16 148

21 945

20.4

2019

24.4
2021

20.9
2022

14.9
2023

20.4
2020

19.6

增值收益分配1

单位：百万瑞士法郎

5 462

   2023  %  2022  % 

	l 员工（薪资与福利） 4 308  79  4 295  83 

	l	l 股东（股息） 499  9  485  9 

	l 公司（储备金） 436  8  174  3 

	l 公众（税款） 251  5  229  5 

  债权人（净利息收入） –32  –1  –1  – 

  总计 5 462  100  5 182  100 

 1 本集团的增值收益指的是收入减去材料成本、其他运营费用以及折旧、摊销和减值费用。

        集团增值收益分配显示了上述利益相关者在这一经济相关的金额中的参与度。
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五年回顾

单位：百万瑞士法郎 2023  Δ %  2022  Δ %  2021  Δ %  2020  Δ %  2019  Δ % 

已接订单和储备订单                    

已接订单 11 439  –4.4  11 961  –1.7  12 166  10.4  11 018  –9.1  12 123  3.9 

  Δ % 以当地货币计 1.7    –0.2    10.6    –3.2    5.8   

储备订单 8 655  –9.4  9 551  –0.1  9 565  10.1  8 687  –3.9  9 042  4.9 

  Δ % 以当地货币计 –2.1    3.5    8.4    2.4    7.6   

                    

损益表                    

收入 11 494  1.3  11 346  1.0  11 236  5.6  10 640  –5.6  11 271  3.6 

  Δ % 以当地货币计 7.4    2.5    5.7    0.4    5.6   

营业利润（EBIT） 1 188  31.4  904  –22.5  1 166  13.0  1 032  –18.0  1 258  –0.9 

  % 10.3    8.0    10.4    9.7    11.2   

调整后营业利润（EBIT） 1 255  19.9  1 047  –16.4  1 252  5.7  1 185  –9.8  1 314  1.5 

  % 10.9    9.2    11.1    11.1    11.7   

净利润 935    659    881    774    929   

                    

研发费用 194    208    223    204    196   

                    

资产负债表                    

净流动资金 3 171    2 752    3 027    2 669    2 046  1  

净营运资金 –794    –741    –1 055    –967    –600   

股东权益合计 4 708    4 445    4 430    4 006    3 883   

  占总资产百分比 41.6    37.6    37.0    36.8    36.6   

股本回报率（%） 20.4    14.9    20.9    19.6    24.4   

                    

现金流量表                    

经营现金流 1 271    688    1 314    1 581    1 185  2  

资产、厂房和设备投资 96    121    117    130    225   

                    

员工数量 70 406    69 998    69 015    66 674    66 306   

 1 伴随2019年1月1日起《IFRS第16号-租赁》的实施，报告中净流动资金包含租赁负债。
 2 结算养老金义务（-1.57亿瑞士法郎）和《IFRS第16号-租赁》（1.18亿瑞士法郎）前的金额为12.24亿瑞士法郎。
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 单位：百万瑞士法郎 2023  %  2022  %  2021  %  2020  %  2019  % 

各地区收入                    

亚太 3 053  26  3 252  29  3 392  30  2 948  28  3 055  27 

美洲 3 285  29  3 189  28  2 906  26  2 911  27  3 274  29 

欧洲、中东和非洲 5 156  45  4 905  43  4 938  44  4 781  45  4 942  44 

总计 11 494  100  11 346  100  11 236  100  10 640  100  11 271  100 

                    

各地区员工数                    

亚太 29 529  42  29 495  42  28 598  41  27 045  40  25 842  39 

美洲 14 621  21  14 991  21  14 854  22  14 407  22  14 939  23 

欧洲、中东和非洲 26 256  37  25 512  37  25 563  37  25 222  38  25 525  38 

  其中瑞士 5 011  7  4 883  7  4 836  7  4 985  7  4 992  8 

总计 70 406  100  69 998  100  69 015  100  66 674  100  66 306  100 

                    

按职能分的员工数                    

生产 3 967  6  4 101  6  4 165  7  4 453  7  4 702  7 

安装和维保 42 352  60  41 741  60  41 041  59  39 228  59  38 903  59 

工程、销售和行政 24 087  34  24 156  34  23 809  34  22 993  34  22 701  34 

总计 70 406  100  69 998  100  69 015  100  66 674  100  66 306  100 

                    

增值收益分配（单位：百万瑞士法郎）                    

  员工（薪资与福利） 4 308  79  4 295  83  4 147  78  4 069  80  4 250  78 

  股东（股息） 499  9  485  9  476  9  477  9  491  9 

  公司（储备金） 436  8  174  3  405  8  297  6  438  8 

  公众（税款） 251  5  229  5  252  5  246  5  291  5 

  债权人（净利息收入） –32  –1  –1  –  2  –  –5  –  5  – 

集团总增值收益 5 462  100  5 182  100  5 282  100  5 084  100  5 475  100 

非公认会计原则（non-GAAP）指标

（group.schindler.com/en/investor-relations/results/definition-on-non-gaap-items.html）。 

本报告中的财务信息含有若干非公认会计原则指标，这些数据在IFRS中无相关定义。如需了解集团对于这

些非公认会计原则指标的定义，请访问: group.schindler.com – Investors – Results 

五年回顾
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记名股票与无记名参与凭证

  记名股票

  2023  2022  2021  2020  2019

已发行记名股票数  67 077 452  67 077 452  67 077 452  67 077 452  67 077 452

  其库存股  218 408  326 639  151 009  266 619  328 508

面值 瑞士法郎 0.10  0.10  0.10  0.10  0.10

最高价 瑞士法郎 208.20  247.60  294.20  253.60  244.00

最低价 瑞士法郎 167.80  144.20  228.40  184.90  184.10

年终价 瑞士法郎 199.50  166.80  244.40  238.40  237.20

市盈率（截至12月31日）  24.80  29.40  31.70  35.50  29.50

每股记名股票净收益 瑞士法郎 8.05  5.67  7.70  6.72  8.04

每股记名股票经营现金流 瑞士法郎 11.82  6.40  12.21  14.71  11.03

每股记名股票毛股息 瑞士法郎 5.00  1 4.00  4.00  4.00  4.00

  普通股息 瑞士法郎 4.00  1 4.00  4.00  4.00  4.00

  特别股息 瑞士法郎 1.00  1       

付息率 % 62.1  70.5  52.0  59.5  49.8
 1 董事会拟议

  无记名参与凭证 

  2023  2022  2021  2020  2019 

已发行无记名参与凭证数  40 716 831  40 716 831  40 716 831  40 716 831  40 716 831 

  其库存股  16 009  –  –  20 416  52 034 

面值 瑞士法郎 0.10  0.10  0.10  0.10  0.10 

最高价 瑞士法郎 217.70  249.20  306.60  263.60  253.50 

最低价 瑞士法郎 175.30  148.45  231.80  199.65  188.50 

年终价 瑞士法郎 210.30  173.90  245.50  238.60  246.20 

市盈率（截至12月31日）  26.10  30.70  31.90  35.50  30.60 

每股无记名参与凭证净收益 瑞士法郎 8.05  5.67  7.70  6.72  8.04 

每股无记名参与凭证经营现金流 瑞士法郎 11.82  6.40  12.21  14.71  11.03 

每股无记名参与凭证毛股息 瑞士法郎 5.00  1 4.00  4.00  4.00  4.00 

  普通股息 瑞士法郎 4.00  1 4.00  4.00  4.00  4.00 

  特别股息 瑞士法郎 1.00  1        

付息率 % 62.1  70.5  52.0  59.5  49.8  
 1 董事会拟议
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 股息政策

股息政策与盈利相关，该政策规定的股息支付比例为归属迅达控股有限公司股东净利润的35%至65%。

总股息

单位：百万瑞士法郎 2023  1 2022  2021  2020  2019 

总股息          

  记名股票 335  267  268  267  267 

  无记名参与凭证 204  163  163  163  163 

总计 539  430  431  430  430 

          

毛股息（单位：瑞士法郎） 5.00  2 4.00  4.00  4.00  4.00 

 1 董事会拟议
 2 普通股息 瑞士法郎 4.00；特别股息 瑞士法郎 1.00

股票和证券代码

记名股票和无记名参与凭证均在SIX瑞士证券交易所交易。除了不能参加股东大会且不享有投票权之

外，无记名参与凭证的权利和记名股票相同。

 记名股票  无记名参与凭证 

彭博社 SCHN SW  SCHP SW 

路透社 SCHN.S  SCHP.S 

华尔莱 002463821  002463819 

国际证券识别码 CH0024638212  CH0024638196 

股东

截至2023年年底，迅达控股有限公司的记名股票由11,658名股东持有（上一年：11,475名）。

同日，Schindler和Bonnard家族，以及这两个家族在股东协议范围内的相关方，持有迅达控股有限

公司记名股票46,029,208股（上一年：46,011,639股），占商业注册机构登记的、有投票权的股本的

68.6%（上一年：68.6%）。

记名股票与
无记名参与凭证
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财务日志

 2024  2025 

年度业绩新闻发布 2月14日  2月 

迅达控股有限公司普通股东大会 3月19日  3月25日 

首个除息交易日 3月21日  1  

迅达控股有限公司付息日 3月25日  1  

关键数据发布（截至3月31日） 4月  4月 

中期报告发布（截至6月30日） 7月  7月              
关键数据发布（截至9月30日） 10月  10月 

 1  付息需经过迅达控股有限公司股东大会批准 
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重要地址

迅达控股有限公司  

Seestrasse 55 

6052 Hergiswil 

瑞士 

电话： +41 41 632 85 50

迅达管理有限公司  

Zugerstrasse 13

6030 Ebikon

瑞士

电话： +41 41 445 32 32

传真： +41 41 445 40 40

email@schindler.com

https://group.schindler.com

 

全球企业传播与品牌

Nicole Wesch 

全球企业传播与品牌负责人 

迅达管理有限公司 

6030 Ebikon 

瑞士 

电话：+41 41 445 50 90  

nicole.wesch@schindler.com

投资者关系

Marco Knuchel 

投资者关系负责人 

迅达管理有限公司 

6030 Ebikon 

瑞士 

电话：+41 41 445 30 61  

marco.knuchel@schindler.com

 

更多关于迅达公司、产品及服务的信息，请参考以下联系方式:
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整体职责、概念和撰本

迅达管理有限公司

全球企业传播与品牌 
瑞士埃比孔

整体概念及图形设计

Christoph Stalder
瑞士苏黎世

排版

Management Digital Data AG
瑞士苏黎世

Konoma GmbH
瑞士巴登

印刷

上海梵恭文化传媒有限公司

中国上海

摄影

Manuel Rickenbacher 
瑞士苏黎世  
 
Vincent Bourdon 
法国伊西莱穆利欧 

迅达集团2023年报包括集团报告（Group Review）和财务报表（Financial Statements）。
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