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以专业人才和领先技术塑造城市景观

迅达集团于1874年在瑞士卢塞恩成立，如
今不仅是全球领先的电梯、自动扶梯以及自

动人行道产品的供应商，也是全球一流的垂

直运输系统维保和更新改造服务供应商。迅

达集团在全球100多个国家拥有1 000多个分
支机构，并且在巴西、中国、欧洲、印度和

美国设有生产基地和研发中心。

迅达可在水平和垂直运输系统之间建立连

接，输送人员和货物，重塑当今乃至未来

的城市景观。



我们的产品和服务

乘客电梯

对于市场上的任何需求，迅达都

能提供合适的电梯解决方案。从

注重性价比和基本运输条件的低

层建筑要求，到住宅和商用市场

的中层建筑应用，再到穿梭于500
米高摩天大楼内的高层建筑解决方

案，凡此种种需求，迅达都能得心

应手、应付自如。

货用电梯

无论货物体积重量如何，迅达都

将为客户提供坚固耐用的全系列

货梯产品。

自动扶梯与人行道

迅达为购物中心、写字楼、酒

店、娱乐中心以及繁忙的机场、

地铁和火车站等各种场所提供自

动扶梯产品。迅达的倾斜式及水

平式人行道产品也为公共场所提

供高效的运输保证。

旧梯更新改造

迅达能够为客户更新改造电梯和

自动扶梯。

维保
迅达维保人员在全球范围内提供
24小时不间断服务。



+15.4%

<
我们的产品和服务 

关键数据

关键数据

区域收入

已接订单 
单位：百万瑞士法郎

收入 
单位：百万瑞士法郎

息税前利润率（EBIT） 
百分点变化2

10 989

10 179

+0.5

884

已接订单和收入 
单位：百万瑞士法郎

+5.9%+5.1%

净利润1 
单位：百万瑞士法郎

净利润 
单位：百万瑞士法郎

已接订单 9 456 9 979 9 967 10 374 10 989 

收入 8 813 9 246 9 391 9 693 10 179 

 2013 2014 2015 2016 2017

 682 740 747 766 884 

 2013 2014 2015 2016 2017

 2016 2017 

亚太及非洲 33% 31% 

美洲 28% 29% 

欧洲 39% 40%

员工数 
截止于12月31日 

61 019
 1 扣除特殊项目前 
 2 在可比基础上
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大事记

女士们先生们，

作为新任的集团董事会主席，这是我第一次在这里给大家留

下寄语，在此首先感谢各位给予我的莫大信任。

我深知这份荣誉的意义，将如同我在过去的23年中所做的那
样，本着开拓创新的精神，全力以赴地投入到工作中，一如

既往地为各位和公司服务。

在去年召开的年度迅达常务会议 上，我向120名高层领导者
表示，我们应该深刻认识到，Alfred N. Schindler先生从担任
战略规划部负责人、到首席执行官 、再到董事会主席，一路
走来为公司的发展做出了历史性的巨大贡献。对此，与会者

全体起立并热烈鼓掌向Schindler先生致意。相信各位对当时
这种情形丝毫不会觉得意外。

在Schindler先生的引领下，公司取得了惊人的发展，本报告
所呈现的内容便可以证明这一点；在此期间， 我们的市值从
1982年的2.1亿瑞士法郎增加至2017年底的239亿瑞士法
郎。对于我们和以后每一代迅达人来说，Schindler 先生打造
了一个稳固的全球化企业，不仅专注于发展，还营造了提倡

道德、勤奋和精英管理的企业文化。

同样的，我向Luc Bonnard先生怀有的谢意亦难以言表。无
论是担任董事会副主席，还是在其光辉的职业生涯中担当各

个关键角色，他多年来为集团做出了卓越的贡献。

在这里，我衷心地祝愿他们从管理职务退休之后在他们应得

的闲暇生活中一切顺利。我也很高兴地告诉大家，Schindler
先生和Bonnard先生将作为活跃的董事会成员与公司保持着
紧密的联系。而更为重要的是，他们的真知灼见也将继续伴

随我们前行。

我决心在他们创造的基础上与监督和战略委员会 、董事会以
及集团执行委员会共同努力，将集团的发展推向一个全新的

高度。

这一承诺的实现有赖于若干条件，而适应快速的变化则是重

中之重。

 快鱼吃慢鱼”是我在亚洲工作十五年间学到的重要经验之
一， 在我们当今身处的日新月异的环境中，这句话实乃至理
名言。要想在当前的关键时刻占据主导，即意味着承认各种
悖论，并且远离情绪混乱。历史上针对此观点所存在的一个
经典而有趣的例子便是，人们在面对两种截然相反的境遇时

都会产生恐惧。

经济学专家认为，我们已进入以不可持续的债务水平和低迷

薪资为特征的增长停滞时代。如果这种情况成为现实，那么

因为缺乏可产生足够价值的前景，所以人们对老龄化社会以

及与之相关的如何保证医疗保健所需资金的问题产生强烈担

忧也就再合理不过了。

另一方面，技术专家预测人工智能很有可能取代现今众所周

知的许多职业。由于机器人具备卓越的生产力，它们可以带

来前所未有的效率增益。从财务业绩角度而言，其净效应便

是大量财富得以创造，从而解决我们目前的大部分财务问

题。但是，这两种情况均存在不确定性且相互排斥。无论面

对哪种情况，恐惧都无济于事。

洞察先机、随机应变和保持高效才能扭转局面。纵观我们的

发展历程，迅达经历过一系列类似规模的结构性变革，从蒸

汽到电力的转变，以及其后从继电器技术到微处理器的转

变。有趣的是，波士顿大学的J.Bessen对1950年美国人口普
查中列出的271个职业进行的一项著名研究发现，到2010
年，唯一能完全实现自动化的岗位恰恰在我们的行业：电梯

操作员。

在我们成立以来的144年间，这种拥抱变革、勇于创新和占据
先机的能力已流淌在我们的血液中。去年，在全球领先的工业

技术展览会—汉诺威工业博览会上推出的“Schindler Ahead”
是我们数字化转型战略的又一个历史性里程碑。在这一新解

决方案中，我们引进了最先进的技术，将在用设备连接到云

端，同时也连接到我们专有的闭环生态系统中，将设备、技

术人员、ERP、呼叫中心、以及最关键的，和我们的客户紧
密相连。

“
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大事记

这一战略投资其实只是我们迈向数字经济的第一步。借用我

们美国同事的比喻就是：它就像赋予了我们“山谷的用水

权”，令我们得以“滋养土地”，接下来的收获就是获得“大

数据”。

在这样做的同时，我们必须时刻牢记，数字时代的客户比以

往更加青睐能够改善用户体验的产品和服务。对于公司而

言，这必须成为我们的首要关注点，同时我们应理解，一贯

扮演重要角色的效率，也将自然而然地随之产生。

在快速发展的环境中，指望能在同一时间应对多个变化是最

大的风险之一。领导的艺术在于分清主次，而这一点也正是

迅达的文化所关注的推动资本配置的原则。财务实力是一个

战略选择，我们仍相信这是应对未知未来的基本要求。

在过去的几年中，对中国产生影响的恰恰是不确定性。中国

市场占世界市场的一半，而它的长期放缓，对我们的行业产

生了严重影响。在这方面，恐惧的心态同样也已被证明不仅

无济于事，而且缺乏依据。经过一段时间的逐步调整后，市

场开始呈现稳定的迹象。多年来，精准定位于巩固持续创收

能力的长期战略投资已为我们构建了均衡的全球资产配置，

凭借于此，公司将致力于在中国乃至全球实现持续发展。

在本文开头我提到了各位对我的莫大信任，这里我还要提及

这一点来总结陈词。我们面临的挑战既艰巨又振奋人心。迅

达的每一员都会以专业的态度应对这些挑战，不断赢得您的

信任。能否将挑战化为无限机遇取决于创业的勇气、毅力和

卓越的执行力。尽管历史表明，我们在这三个方面都具备传

统优势，但未来还是需要我们日复一日地努力而得以创造。

Silvio Napoli 
董事会主席
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迅达简介

迅达集团于1874年在瑞士卢塞恩成立，如今不仅是全球领先
的电梯、自动扶梯及自动人行道的供应商，也是全球一流的
垂直运输系统维保和更新改造服务供应商。 

迅达集团在全球100多个国家拥有1 000多个分支机构，并且在巴西、中国、欧洲、印
度和美国设有生产基地和研发中心。

长远战略导向

长远而言，迅达致力于提供安全、优质的产品，注重客户的体验。公司通过专注于

这些重点目标，努力实现高于全球电梯和自动扶梯市场平均增速的增长，同时不论

在绝对还是相对数值上，增加长期的盈利能力。迅达通过不断改进操作流程，优化

产品模块化，努力实现这些目标。

在其143年的历史中，迅达通过定向投资、持续创新、及对电梯和自动扶梯业务的
明确专注，迎接全球变革并视其为战略机遇。例如，当今十台电梯中有七台销售于

亚洲，而迅达正在该区域开展地域扩张、供应链、技术培训设施以及研发方面的战

略投资计划。

每天运载超过十亿人次 
产品每天运载超过十亿人次，公司致力于提供可靠的客户服务和优质的移动解决方

案，努力为乘坐电梯的公众提供安全、高效的服务，并为建筑业主和运营商提供经济

高效且性能卓越的设备。无论是低层住宅楼需要的经济高效方案，还是摩天大楼需

要的精密型访客管理或运输管理理念，迅达均可以一一满足。
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迅达简介

创新传统

多年来，迅达已建立起开拓创新的传统，不断开创以客户为导向的革新产品，包括

目的楼层控制系统，以及首个无机房电梯专利。其他具有里程碑意义的例证还包

括：开发专属的电梯悬挂曳引媒介，以及能大大减少在用自动扶梯的更新改造过程

中对建筑所产生影响的自动扶梯改造方案“InTruss”。随着人工智能的崛起，公司
始终处于“电梯和自动扶梯互联网”（IoEE）领域的前沿。2017年推出的“Schindler 
Ahead”提供了一个独特的云端数字工具箱，可将设备、用户、技术人员和全天候呼
叫中心连接在同一个闭环生态系统中。

作为一家领先的工业数字公司，迅达将继续加大在产品和数字流程智能网络领域
的投资。 

员工铸就成功 
61 000多名员工的干劲、奉献和专业成就了迅达的成功。2017年，全球59％的员工
从事安装和维护工作，7％的专业人员从事生产工作，34％的人员从事工程、销售
和行政管理工作。 

迅达创造价值
迅达将继续系统化地推行增长和创新战略，为公司各利益相关者创造价值，为员工
提供令人满意并充满激励的职业机会。

1981年至2017年的市值（截止于12月31日）

单位：百万瑞士法郎         

 24 000        

 21 000        

 18 000        

 15 000        

 12 000        

 9 000        

 6 000        

 3 000        

 0        

 1981 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2017
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迅达简介

2017年关键数据

                                                          Δ % 

单位：百万瑞士法郎 2017  2016           Δ %     当地货币 

已接订单 10 989  10 374  5.9  5.5 

        

收入 10 179  9 683  5.1  4.6 

营业利润 (EBIT) 1 187  1 133  4.8  3.3 

  % 11.7  11.7     

融资和投资活动所获净收益 –21  –36     

税前利润 1 166  1 097  6.3   

所得税 282  274     

净利润 884  823  7.4   

        

扣除特殊项目前        

营业利润 (EBIT) 1 222  1 1 110  2 10.1  8.6 

  % 12.0  11.5     

净利润 884  766  3 15.4   

        

经营现金流 810  929  –12.8   

资产，厂房和设备的投资 227  189  20.1   

        

截止于12月31日        

储备订单 10 707  10 004  7.0  6.3 

员工人数 61 019  58 271  4.7   

        

 1 重组费用：3 500万瑞士法郎
 2 日本业务出售收益：5 000万瑞士法郎， 重组费用：2 700万瑞士法郎
 3 日本业务出售收益（税后）：3 100万瑞士法郎， ALSO股权重估收益：2 600万瑞士法郎

迅达控股有限公司董事会拟议股息

 2017  2016 

单位：瑞士法郎 普通股息  普通股息  额外股息 

记名股票 4.00  3.00  2.00 

参与凭证 4.00  3.00  2.00 

待股东大会决议批准后，股息将于2018年3月26日发放。
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迅达简介

组织机构

迅达控股有限公司董事会成员

截止于2017年12月31日  

Silvio Napoli 主席 监督及战略委员会成员

Alfred N. Schindler 名誉主席 

Pius Baschera教授、博士 副主席 

Karl Hofstetter教授、博士 成员 监督及战略委员会成员

Luc Bonnard 成员 

Patrice Bula 成员 

Monika Bütler教授、博士 成员 

Rudolf W. Fischer博士 成员 

Anthony Nightingale 成员 

Tobias B. Staehelin 成员 

Carole Vischer 成员 

集团执行委员会

截止于2017年12月31日 

Thomas Oetterli 总裁

Erich Ammann 副总裁，首席财务总监

Julio Arce 现场质量改进

Karl-Heinz Bauer 首席技术总监

David Clymo 集团人力资源总监

Paolo Compagna 北欧

Carlos Guembe 南欧

Andre Inserra 美洲

Michael Nilles 首席数字官

Christian Schulz 运营

Robert Seakins 亚太

Egbert Weisshaar 自动扶梯和供应链业务

Daryoush Ziai 中国
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城市的发展与能动

每周，迅达产品运载的乘客人数相当于地球上所有人口
的总和，上至办公室，下到地铁站，还在宽阔的机场穿
梭，迅达确保每一次运载都安全、高效、快捷。

城市化一城市是全球经济的关键所在

从柏林到北京，城市无一不洋溢着蓬勃生机。它们提供了60％的工作岗位， 
创造了全球80％的GDP。城市是创新的中枢，包罗各色商品、服务、技  术和
娱乐，为人们、企业和文化创造多重利益。

目前，全世界超过五百个城市拥有一百万以上的居民，在地球的各个角落每秒

钟就有超过两个人从农村迁移到城市中。据联合国预测，截至2030年，全球
将有近9％的人口生活在41个特大城市中。今天，人类历史上出现了一个前所
未有的现象：即生活在城市的人口多于生活在农村的人口；到本世纪中叶，预

计城市人口会占到全球总人口的三分之二。

随着城市人口密度的增高，将人员和货物安全可靠地运送到目的地显得愈发重

要。移动和绿色建筑等技术的进步对于进一步推动城市成为生活工作的理想之

地至关重要。

2017

2017

1975 20301950

1950 2050

超过

特大城市数量 
居民超过1 000万的城市

2 3

人口增长与城市化 
居住在城市的人口比例

2⁄31⁄2

21 41

1⁄3
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城市的发展与能动

重塑天际线

有了电梯和自动扶梯，高层建筑更加宜居，大型基础设施项目内的通行也更为便

利。垂直运输使得钢结构摩天大楼能赋予香港、纽约等传统国际大都市全新的形

象和内涵，也推动了圣保罗和雅加达等活力首都的迅速扩张。城市化进程的加快

不仅会打破城市的横向边界，还会推动其垂直边界的延伸：人们会不断利用电梯

和自动扶梯重塑他们的天际线和公共交通网络。

中国、印度、印度尼西亚和巴西等国家正不断纵向发展。仅中国每年就会建造70
多座摩天大楼。这种长期趋势必将增加电梯的使用密度，支撑起人们对最先进的

电梯和自动扶梯产品和服务的进一步需求。

相关大趋势

除城市化之外，其他大趋势也将继续推动全球电梯和自动扶梯需求的增长。在发

达国家，老龄化趋势会更为持久：全球60岁以上的人数将超过14亿，这亟需创   
造性的解决方案以保证移动的安全。同时，城市的基础设施也正在老化。在发达

国家，有超过50％的电梯和自动扶梯是在20年前安装的，这将创造出大量的升
级、更新改造或整体更换的需求。

同时，中产阶级的数量在未来十五年内将增加一半以上。而这种趋势会衍生出对

更多、更精细的建筑的需求：从酒店到医院，从购物中心到图书馆，从体育场馆

到机场，这些建筑都需要能为这些数量和财富均在快速增长的城市人群提供服

务。随着财富的增长，中产阶级对更多居住空间的渴望也越来越高。为了增加城

市的居住空间，需要兴建更高更大的建筑，随之而来的是人们亟需创新的解决方

案，使居民在人生的各个阶段都能够在更大的建筑结构中自由便捷地移动。

迅达的贡献

只有采用智能移动解决方案才能实现全新的生活方式。迅达拥有丰富的专业知识

和广泛的产品选择，可保证在任何类型的设施之中便利安全的通行，无论在城

市，抑或其他地方。迅达始终秉持着长期的战略性思维，在长达140年的时间
里，持续在开拓创新领域进行投资，增强技术并扩大产品范围，以不断满足全球

和客户对城市能动性的日益增长的需求。

以下页面展示了通过迅达产品和服务而得以实现的城市发展项目。
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香港是世界上最重要的城市之一，拥有700多万居民，商业和金融业发展繁荣。大
量的摩天大楼打造了令人印象深刻的城市天际线。西九龙区的环球贸易广场

（ICC）高达480多米，傲视群雄。它不仅拥有世界上最高的游泳池，每晚还在其两  
侧立面上上演壮观的灯光秀。

（ICC）高达480多米，傲视群雄。它不仅拥有世界上最高的游泳池，每晚还在其两
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环球贸易广场 (ICC) 
中国香港特别行政区
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办公楼及豪华酒店

85部电梯 
39部自动扶梯 

维保 48
4米
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中国重庆
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随着三峡大坝的竣工，它不仅为居住在这座长江与嘉陵江交汇处的百万人口大都市
提供了重要的电力供应，还从根本上改善了交通便利性。重庆随之得以快速发展，
城市的外观焕然一新。今天，重庆是世界上最大的城市之一。其中心拥有令人印象
深刻的天际线，全新的339米高的环球金融中心耸立其中，是目前城中最高的建筑。



16 | 2017年迅达集团报告

环球金融中心 (WFC) 
中国重庆
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购物中心、酒店及办 
公楼

23部电梯

维保 33
9米
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印度海得拉巴
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这个城市拥有悠久的传统和繁荣的未来。今天，海得拉巴被认为是印度的高科技

中心之一。作为该国的人口第四大城市，它见证了城市化的快速发展，也是印度

发展最快的都市之一。这刺激了人们对全新公寓的需求。Lanco  Hills 住宅开发项
目应运而生。
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Lanco Hills 
印度海得拉巴
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住宅及商务楼、别墅

99部电梯 
 
 

维保 11
0米
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美国纽约
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纽约以壮观的天际线凸显出其现代大都市的传统特质。目前，众多建筑设计风格独

树一帜的高层现代公寓正在拔地而起。而全新的高层写字楼在设计和功能方面也毫

不逊色。通常被称为“Jenga  Tower”的伦纳德街56号是另一座装有迅达电梯和自
动扶梯的纽约标志性奢华建筑。
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伦纳德街56号 
美国纽约
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豪华公寓

10部电梯 
PORT技术

维保 25
0米
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德国慕尼黑
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慕尼黑机场每年的客流量超过4千万，它不仅是德国第二大机场，还因其中心位
置，成为了欧洲重要的交通枢纽。为了满足日益增长的移动需求，2016年其在2
号航站楼处增建了一个顶级的卫星航站楼。120多台迅达产品为其提供快速、无障
碍且舒适的运载服务，慕尼黑2号航站楼及卫星航站楼也因此获得了2017全球机
场大奖中的最佳航站楼称号。



28 | 2017年迅达集团报告

慕尼黑机场 
2号航站楼卫星楼  
德国慕尼黑



292017年迅达集团报告 | 

维保 45部电梯 
83部扶梯/ 
自动人行道 
 
另有14台产品为地下
客运系统提供服务

600米

卫星楼
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董事会声明

持续增长并提高盈利能力

2017年全球建筑行业呈现出不对称的发展。与此同时，商品价格的上涨和日渐激烈
的竞争给行业带来了巨大挑战。

得益于多年来建立的均衡的地区市场覆盖，迅达能够成功应对不确定的市场情况，

在新梯和在用梯两个业务领域的盈利均取得了增长。

凭借颇具竞争力的产品以及以客户为导向的服务，公司进一步加强了其在大多数市

场的地位。除了自身业务的增长之外，德国和意大利等成熟市场的当地收购也为整

体增长做出了贡献。

迅达总是将目光放远到短期财务增长之外，致力于长期增长的战略。正在进行的战

略举措仍稳步实施。

创新仍是迅达价值创造的核心。随着“Schindler Ahead”的推出，云连接平台实
现了“电梯和自动扶梯互联网”，这是业务数字化转型过程中的一个重要里程碑。

同时，新型模块化和快速发展的产品组合是未来成功的关键因素。在该前沿领域，

迅达也取得了重大进展，在中国推出了首个模块化电梯系统，为未来24个月的全球
推广做好了充分的准备。

已接订单与储备订单大幅增长

经过两年的下滑之后，市场对新梯的整体需求开始恢复增长。然而，与全球经济趋

势一样，2017年电梯和自动扶梯市场在世界各地的发展很不均衡。

北美以及东南亚市场延续前几年的积极态势，保持稳步发展。在欧洲，南欧国家的

需求几乎与北欧国家同样活跃，但南欧国家的价格水平较低。相比之下，南美市场

颇具挑战性，尤其是巴西。中国需求趋于稳定，过去两年的下降趋势得到终结。强

大的定价压力依然存在，重大项目尤为如此。与此同时，印度市场持续受到2016年
货币改革的影响，新的监管和财政政策的变化则使情况进一步复杂化。
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从迅达方面看，已接订单增长5.9％，达109.89亿瑞士法郎（上一年：103.74亿瑞士   
法郎）；以当地货币计，则增长了5.5％。与市场发展趋势保持一致，欧洲地区增幅
最大，其次是亚太地区和美洲。尽管当地市场条件颇具挑战性，但公司在中国和印

度都保持了增长的态势。

截至2017年12月31日，储备订单量达107.07亿瑞士法郎，比上年增长7.0％，以当地
货币计，则增长6.3％。

2017年下半年收入增长加快
收入增长5.1％（以当地货币计，增长4.6％），达101.97亿瑞士法郎（上一年：96.83   
亿瑞士法郎），迅达电梯和自动扶梯业务首次突破100亿大关，其中贡献最大的地
区为欧洲，其次是美洲和亚太地区。

营业利润增加

与利润增长目标一致，营业利润（EBIT）增长4.8％，达11.87亿瑞士法郎（上一  
年：11.33亿瑞士法郎），以当地货币计，则增长3.3％。息税前利润率（EBIT）为11.7％ 
（上一年：11.7％）。

在可比基础上2017年的特殊项目：3 500万瑞士法郎的重组费用；2016年的特殊项
目：2 700万瑞士法郎的重组费用和5 000万瑞士法郎的日本业务出售收益，营业利
润增长了10.1％（以当地货币计增长8.6％），息税前利润率上升了0.5个百分点，达
12.0％。

净利润更高

净利润增长了7.4％，达8.84亿瑞士法郎。在可比基础上（2016年的特殊项目： 
ALSO股权的重新评估和出售日本业务的收益，税后），净利润增长15.4％。经营现
金流总计8.1亿瑞士法郎（上一年：9.29亿瑞士法郎），主要反映出较高的净营运资
本水平。 

员工和培训

为了更好地支持迅达的发展，各区域的员工人数均有所增加。截至2017年底，员工
总数达到61 019人。延续近几年来的趋势，活跃的亚太地区市场增长最快。

持续大力开展培训活动，尤其注重新员工技术能力水平的提升。为满足这一基本要

求，过去三年已开设了10个新的技术培训中心，共培训了7 000多名员工，重点关注
发展型市场。
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迅达控股有限公司：利润和股息

在2017财政年度，迅达控股有限公司获得净利润5.75亿瑞士法郎（上一年为5.19
亿瑞士法郎）。董事会决定改变股息政策，并将股息支付比例从35％-45％提高至
35％-65％。董事会提议记名股票和不记名参与凭证每股派发4.00瑞士法郎的股息，
将提交2018年3月20日召开的股东大会进行表决。

展望2018年
支持电梯和自动扶梯业务长期增长的大好趋势仍然保持不变。展望2018，全球整体
GDP增长水平预计与上一年相当，并且一些重要的宏观经济和政治领域仍存在重大  
的不确定性。在此背景下，排除不可预见的因素，全球电梯和自动扶梯市场预计将

延续上一年的增长模式继续增长。 

与现有战略一致，迅达的目标是继续实现利润增长目标。对于2018年，公司的目标
是实现收入增长3％至5％（以当地货币计算）。

除了财务目标之外，迅达将继续关注质量和创新。重点关注模块化产品平台的实

施，以及“电梯和自动扶梯互联网”的发展，旨在为客户提供更多的利益和更高的

效率。

与往年一样，2018年的净利润预测将会与中期报告同时公布。

迅达向所有客户、员工和股东致以衷心的感谢

迅达于2017年取得的进展和成果源自全球61 000多名迅达员工的敬业和专业。他
们忠于职守、兢兢业业地创造价值，日复一日全天候努力付出，堪称典范。正是通

过他们的不懈努力，公司赢得了更多的客户，我们也由衷地向我们的客户表示感

谢。最后，要对我们的全体股东表示感谢，感谢他们对迅达的鼎力支持和一如既

往的信任。 

Silvio Napoli Pius Baschera教授、博士 
董事会主席 董事会副主席



34 | 2017年迅达集团报告 | 业务回顾

35 业务回顾
40 重要订单范例

战略与市场
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业务回顾

如今，全球超过一半的人口居住在城市。联合国的一项研 
究表明，城市化将持续推进。据其估计，截至2030年，
还会有十亿人口从农村迁移到城市中心。

这一趋势的发展结果是建筑将越盖越高，以有效利用人口密集地区的有限空

间。与此同时，在各大城市周围流动的人流量也在不断增加，进一步推动了城

市对移动解决方案的需求。

在工业国家和新兴市场中，中产阶级的崛起，人口老龄化的加剧，以及单身居住

日益增多的趋势，将进一步推动对移动解决方案的需求。此外，由于建筑物不断

采用节能和用户友好型技术，老旧建筑物亟需现代化改造，这必将带动巨大的

需求。迅达致力于担起重塑城市未来的重任。 

长远战略重心

迅达的战略在于长期致力于为公司所有利益相关者创造持续的价值。迅达的抱

负是实现比全球电梯和自动扶梯整体市场更强劲的增长，同时在绝对和相对数值

上，进一步提升盈利水平。在报告年度中，我们在所有领域均取得了重大进展。

增长更强劲，盈利能力提升

凭借具有竞争力的产品和服务，迅达成功地稳固了其在众多市场中的地位，并提

高了盈利能力。

2017年，新梯市场总体略有增长。在此背景下，已接订单增长5.9％，达109.89
亿瑞士法郎（上一年：103.74亿瑞士法郎），收入增长5.1%，达101.79亿瑞士法
郎（上一年：96.83亿瑞士法郎），营业利润增长4.8％，达11.87亿瑞士法郎（上
一年：11.33亿瑞士法郎），息税前利润率为11.7％（上一年：11.7％）。净利润增
长了7.4％，达8.84亿瑞士法郎。在可比的基础上，营业利润增长了10.1％（以当
地货币计，增长8.6％），息税前利润率增长了0.5个百分点，达12.0％。净利润增
长了15.4%。
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储备订单  2017  2016 

l 亚太及非洲 42%  43% 

l 美洲 29%  31% 

l 欧洲 29%  26% 

收入  2017  2016 

l	亚太及非洲 31%  33% 

l 美洲 29%  28% 

l 欧洲 40%  39% 

区域市场发展

亚太及非洲

中国
在全球最重要的电梯和自动扶梯市场，新梯业务经历两年的收缩期后，于2017年首
次达到稳定水平。这一发展态势主要归功于住宅房地产市场。商业地产行业经历了

颇具挑战的市场形势，尤其是重大项目和基础设施项目，持续面临着较大的定价压

力。迅达系统化地实施其增长战略。在基础设施项目领域，基于HCP产品平台的新
产品获得了高度认可，迅达实现了高于市场平均水平的高速增长，已接订单也稳步

提升。

印度

在报告年度，整个印度市场呈现出喜忧参半的局面。2016年推出的货币改革持续
拖累房地产项目的发展，因此，电梯和自动扶梯业务也受到了冲击。此外，《商品和

服务税》（GST）以及《房地产管理法》（RERA）的出台进一步削弱了市场参与者的
信心，限制了发展。迅达的业务也受到了影响，但已接订单仍保持积极增长。长期来

看，印度无疑仍是一个充满吸引力的市场。
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东南亚及澳大利亚
东南亚和澳大利亚市场经济持续增长。随着这些国家建筑业的积极发展，迅达已

接订单也稳步增加。尤其是在东南亚地区，住宅房地产和基础设施行业持续保持着

良好的增长势头。迅达在这些地区赢得了一些重大项目。在澳大利亚，各方面业务

都表现强劲。

中东及非洲

中东和非洲的整体发展情况略有改善，但存在地区差异。迅达表现良好，已接订单

增加。

       以当地 

 2017  2016           Δ%  货币计算

收入 (单位：百万瑞士法郎) 3 163  3 147  0.5  1.0

员工人数 25 484  24 039  6.0  

国家数量 29  28    

生产基地数量 5  5    

北美

2017年美国建筑业仍然保持增长态势。各大城市中心的人口结构仍在继续变化，推
动了城市住宅需求的快速增长。由于就业率的提高，商业房地产行业的经营状况也

有所改善。迅达受益于这些发展趋势，收获了数个重大订单。Schindler 5500中端
电梯的销售持续增加。此外，凭借Schindler 3000系列无机房电梯，迅达在低层
建筑市场获得了更多的份额。 

拉丁美洲

拉美市场需求巨大。迅达通过专注产品布局和技术创新提高了其市场地位。然而， 
作为该地区最重要的市场之一，巴西市场持续受到冲击，总量进一步下滑。在这一充

满挑战的环境下，迅达依然表现出色，已接订单维持在上一年度的水平。

       以当地 

 2017  2016           Δ%      货币计算

收入 (单位：百万瑞士法郎) 2 927  2 726  7.4  5.8

员工人数 14 186  13 801  2.8  

国家数量 12  12    

生产基地数量 3  3    

美洲
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欧洲
在报告年度，北欧市场呈现出积极的发展态势。尤其是德国，在住宅和商业房地产两

个领域的新梯业务都表现出强劲的增长。东欧的多数国家也取得了令人满意的增长。

英国是唯一有少许投资受限迹象的国家，这反映了围绕英国脱欧的不确定性。南欧

也表现出了强劲的增长。住宅建筑市场出现明显的好转，尤其是西班牙和法国。随着

在德国和意大利等国家收购业务的开展，迅达成功地进一步巩固了其市场地位。已

接订单大幅增加。

       以当地 

 2017  2016           Δ%     货币计算

收入 (单位：百万瑞士法郎) 4 089  3 810  7.3  6.7 

员工人数 21 349  20 431  4.5   

国家数量 38  38     

生产基地数量 5  5     

系统化聚焦战略举措

除了增长和盈利能力之外，迅达还确立了三大战略重心。在报告年度，该三个方面

均取得了进展。

客户和市场

令迅达感到自豪的是，全球每天会有超过10亿人信赖并采用迅达移动解决方案。
因此，迅达会始终致力于开发和改进产品和服务。自2012年开始实施客户卓越计划
以来，迅达便一直依据净推荐值系统地衡量和分析客户的满意度。2017年，迅达再
次成功地提高了分数。

人员和组织

迅达致力于长期吸引并保留最优秀的人才。通过提供开放、沟通良好的工作环境和

颇具挑战性的岗位，迅达为员工创造了能使其充分发展技能并发挥潜质的必要基

础。公司还为各个级别和部门的员工的培训和发展加大投资，使他们能够实现专业

和个人目标。在报告年度，迅达创造了2 700多个新岗位；截至2017年底，全球共有
61 019名员工。



39

战略与市场

2017年迅达集团报告 | 业务回顾 |  

创新与技术

迅达的全球研发（R＆D）网络每年都会推出无数个创意、技术和概念。在产品开发   
领域，市场分析和客户研究所得出的成果，以及人体工程学和美学因素也都纳入考

量范围。在推出之前，新产品会经过广泛的测试，以确保其达到最高标准。除了追

求数字化战略之外，在2017年，迅达还注重研发模块化产品平台。

模块化

电梯模块化概念是迅达提高竞争力的核心战略要素。他们通过将部件数量减少一

大半来降低迅达产品组合的复杂性。此外，模块化产品平台可以无缝填补不同产品

线之间的空缺，因此客户在选择产品时具有更大的灵活性。这一理念所带来的关键

部件的标准化能进一步提高质量，并在中期内提高安装流程和维保业务的效率。继

前一年推出HCP产品平台之后，第一批模块化部件将于2018年推向全球市场。

数字化

在报告年度，迅达在数字化转型方面取得了决定性的进展，并在2016年与通用电
气数字部门（GE Digital）和华为结成战略合作伙伴关系，加快了公司的创新步伐。
在2017年汉诺威工业博览会上，迅达展示了合作以来的首个成果：“Schindler 
Ahead”。

凭借“Schindler Ahead”，公司为智能化、面向未来的移动解决方案创建了一个数
字平台，以数字方式把客户、乘客、设备和服务维保人员连接在一起。电梯和自动扶

梯将转变为智能设备。通过物联网实现连接之后，迅达得以实时分析重要信息，并

在出现任何停机之前做出预测并解决问题。通过采用特定的应用程序，运营商和建

筑管理人员可以实时查看设备的状态；综合管理和运行数据也有助于他们对电梯

和自动扶梯进行直接和有效的管理。“Schindler Ahead”是一款面向未来的产品，
它可以通过OTA技术直接在Schindler Ahead应用程序商店中进行安装和更新，无
需技术服务人员进行现场安装。凭借“Schindler Ahead”，迅达能够为客户提供更
加透明、更加可靠和更加舒适的产品体验。最后，电扶梯产品之间的互联将在进一

步改进产品设计和开发新型数字产品方面提供更广泛的可能性。 
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世界贸易中心 
4号楼

蒙得维的亚
布宜诺斯艾利斯

圣保罗
里约热内卢

阿里卡

蒙特港

库里蒂巴

阿雷格里港
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哥伦布丹佛

费利蒙
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诺沃克

檀香山

洛杉矶

明尼阿波利斯

圣克拉拉
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库鲁
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亚太及非洲
见42页

悉尼

悉尼皇冠假日酒店
及度假村

阿弗拉戈拉

欧洲
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那不勒斯 北京
常州
石家庄 张家港

成都

佛山

宁波南昌

大连
军浦
世宗

城南

济州岛

梁山

墨尔本
奥克兰

克赖斯特彻奇
惠灵顿

金边

福州

广州
曼德勒

仰光
海南珠海

杭州

南京

青岛

新开罗
新阿拉曼市

新伊斯梅利亚
艾因苏赫纳

香港澳门

德里
古尔冈

清远

上海
苏州

武汉

西安
郑州

那格浦尔
孟买

温特和克

诺伊达

德波三堡垄港市
雅加达

巴厘岛万隆

吉隆坡
马六甲

槟城

新山市 新加坡

马尼拉芽庄
拉古纳

利雅得

开普敦

约翰内斯堡
克里尔

首尔

曼谷

迪拜
阿布扎比（阿联酋）

河内
岘港

胡志明市

维也纳
卢布尔雅那

梅利利亚

萨尔茨堡
莱赫

利岑沃尔福特
布拉格

巴黎
法兰西岛

伊西莱穆利诺

科隆
赫希斯特

慕尼黑

米兰

维尔纽斯

斯科普里

格但斯克
波兰 

罗兹弗罗茨瓦夫

奥尔什丁
什切青

阿尔马达

马德拉

布加勒斯特
蒂米什瓦拉

莫斯科

诺维萨德

伯拉第斯拉瓦 普雷绍夫

萨拉曼卡

大加那利岛

亚达那

伊斯坦布尔 安卡拉
布尔萨

阿姆斯特丹

里斯本

瑞士

巴塞罗那 罗马
马德里

中国台湾
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亚太及非洲重要订单范例

悉尼皇冠假日酒店及度假村
巴兰加鲁，这一以著名的土著女性命名的地区是悉尼城市化
演进的缩影。到2024年，悉尼皇冠假日酒店将使现在的东达
令港升级成为城市中心，而悉尼皇冠假日酒店及度假村必将
成为一个地标建筑。该项目于2017年开始施工，竣工后，配
备有PORT技术的21部迅达电梯将高效运送往来乘客。

悉尼：主要信息

该城市是澳大利亚的工业、商业和金融

中心，也是重要的旅游观光胜地，每年

吸引1 000多万游客。主要景点有呈贝壳
和帆形的悉尼歌剧院、海港大桥和皇家

植物园。市内众多海滩受到游客和冲浪

爱好者的欢迎。

悉尼是世界上最多元文化的城市之一：其

大部分人口出生于澳大利亚境外。这座

城市每年都会举办“和睦生活”节，以

庆祝其多元性。

悉尼皇冠假日酒店 
及度假村， 
澳大利亚，悉尼， 
新南威尔士

2020开业 
350间客房

 
 
 
6部Schindler 7000 
15部Schindler 5500 
PORT技术

悉尼
澳大利亚

27
1米
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悉尼皇冠假日酒店 
及度假村
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BB Tower，办公楼，吉隆坡，马来西亚 
12部Schindler 7000电梯

The Glory，办公楼，新加坡 
37部电梯（包括23部Schindler 7000、13部Schindler 5500和1部定制电
梯）以及6部Schindler 9300自动扶梯

The Royal Atlantis Resort & Residences，棕榈岛，多用途建筑，迪拜，阿拉伯联合酋长国 
73部电梯（包括28部Schindler 7000、37部Schindler 5500和8部定制电梯）以及2部Schindler 9300自动扶梯
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凯达尔国际枢纽广场， 商务、办公和住宅楼、购物中心和酒店，中国广州 
52部电梯（包括25部Schindler 7000，其中4部配备PORT技术和27部
Schindler 5500）以及39部Schindler 9300自动扶梯

西安荣耀国际中心，商务楼和购物中心，中国西安 
46部电梯（包括33部Schindler 7000，均配备PORT技术和13部Schindler 
5400）以及8部 Schindler 9300自动扶梯 

Landmark 81，商务楼，胡志明市，越南 
28部电梯（包括22部Schindler 7000、5部Schindler 5500和1部Schindler 
80）以及18部Schindler 9300自动扶梯

青岛胶东国际机场，中国青岛 
94部Schindler 9300自动扶梯
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纽约
美国

美洲重要订单范例

纽约世界贸易中心4号楼
作为世界上最著名的摩天大楼之一，世界贸易中心4号楼位居
全球最先进的摩天大楼之列。该建筑符合最新的技术和可持续
性 标准。世界贸易中心4号楼位居“建筑学文摘”评出的拥有
全世界最令人叹为观止的办公视野的建筑榜首。大楼内使用了
37部迅达高速电梯，其中34部配备迅达特有的PORT技术，高
效可靠地将乘客运载至各个楼层。

纽约：基本信息

继香港之后，纽约是世界上摩天大楼最

多的城市，共有250座高楼，其高度均超
过150米。因此，它也拥有数量惊人的电
梯和自动扶梯，共计7万多部。

纽约的交通环境以公共交通为主。超过

13 000辆出租车，遍布大街小巷，但可
供选择的其他交通方式的重要性也在日

益增加。

美国纽约格林威治 
街150号， 
邮编：10007

2013年开业 
232 258 m² 
72层

 
 
 
37部Schindler 7000 
PORT技术 
 
 
 
 
6部Schindler 9300 AE

29
8米
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世界贸易中心4号楼
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One Vanderbilt，办公楼，纽约，美国 
42部电梯（包括35部Schindler 7000，其中30部配备PORT 技术和7部液压电梯）以及5部 Schindler 9700自动扶梯

Prudential Center，多功能建筑，纽瓦克，美国 
10部电梯（包括8部Schindler 400A、1部Schindler 330A和1部货梯）以及8部 Schindler 9300自动扶梯和2部Schindler Schindler 9700自动扶梯

©
 S

L 
G

RE
EN



492017年迅达集团报告 | 重要订单范例 |  

战略与市场

One Sixty，住宅楼，圣保罗，巴西 
7部Schindler 5500电梯

Hospital São Domingos，圣路易斯，巴西 
14部Schindler 5500电梯（其中10部配备Miconic 10)， 
2部Schindler 9300自动扶梯 

Torre Cuarzo Reforma，办公楼和酒店，墨西哥市，墨西哥 
30部配备PORT技术的电梯（包括15部Schindler 7000和15部Schindler 5500）
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那不勒斯
意大利

意大利那不勒斯，  
阿弗拉戈拉

2017年开业  
30 000 m2

 
 
 
9部Schindler 5500 
 
 
 
 
4部Schindler 9500 AE 
2部Schindler 9300

欧洲重要订单范例

阿弗拉戈拉高铁站，那不勒斯
那不勒斯新建的未来派的高铁站也被精妙地称为“铁轨
桥”。这座具有明亮玻璃屋顶的建筑由Zaha Hadid设计，外
形呈一座跨度超过400米的桥梁。它是意大利高速铁路网的
关键组成部分，是意大利南部的门户。该车站于2022年建成
后，预计每年将运送1 200万乘客。

那不勒斯: 基本信息
享誉世界的披萨之都。2017年，联合国
教科文组织将那不勒斯的披萨烘焙艺术

纳入人类非物质文化遗产代表名录中。

除了饮食传统以外，那不勒斯还拥有一

个经典的老城区，它也被联合国教科文

组织列为世界遗产；还有小型教堂和博

物馆，以及发达的公共交通网络。被誉

为“艺术车站”的那不勒斯地铁站是欧

洲最靓丽的风景之一。

450米
建筑跨度
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阿弗拉戈拉高铁站
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联邦大厦，东塔，多用途建筑，莫斯科，俄罗斯 
22部电梯（其中8部配备PORT技术，包括10部Schindler 7000、 
2部 Schindler 5500、8部Schindler 5400和2部Schindler 2600） 
以及16部 Schindler 9300 AE自动扶梯

THE ICON VIENNA，多用途建筑，维也纳，奥地利 
26部电梯（包括22部Schindler 5500、1部Schindler 3300和 
3部Schindler 2600）以及3部Schindler 9300自动扶梯

Twin City A1，商务楼，伯拉第斯拉瓦，斯洛伐克 
14部Schindler 5500电梯
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Mall of Switzerland，购物中心，Ebikon，瑞士 
23部电梯（包括15部Schindler 5500、1部Schindler3300和  
7部Schindler 2600）以及27部Schindler 9300 AE自动扶梯

AZ Zeno Knokke，医院，海斯特，比利时 
11部Schindler 5500电梯（配有PORT技术）
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更多区域重要订单/亚太及非洲地区

阿拉伯联合酋长国

阿布扎比
– Al Mariah Plaza 1期， 
住宅楼
迪拜

– 迪拜山庄商务园， 
办公和住宅楼

– Springs Village， 
购物中心

– Kings College 
Hospital

– Marquise Square，  
商务和住宅楼

– Cayan Cantara， 
商务和住宅楼

埃及

艾因苏赫纳
– El Galala Resort， 
购物中心、酒店
新开罗

– Lake View Residence，
住宅楼
新阿拉曼市

– Porto Lagoun，住宅楼
新伊斯梅利亚

– New Ismailia 
Residence，住宅楼

澳大利亚

墨尔本
– Y3，办公楼
– 80 Collins Street， 
酒店和办公楼

– The Glen， 购物中心
– 530 Collins Street， 
办公楼
悉尼

– Crown Sydney 
Hotel Resort

– Wynyard Place，  
办公楼

– Darling Park，  
办公楼

– 255 George Street，  
办公楼

菲律宾

拉古纳
– Robinsons Place San 

Pedro，住宅楼
马尼拉

– Mandani Bay 1座和 
2座，住宅楼

– Exquadra Office 
Tower

– UnionBank Plaza，
办公楼

– ALHI，办公楼

韩国

军浦
– Emart Traders 

Gunpo Dang-
dong，购物中心
济州岛

– Jeju Dream Tower，
多功能建筑
世宗

– Urbantrium P5Sejong 
Garosugil，购物中心 

– Mark One Avenue，
购物中心
城南 

– Shinheung Lotte 
Cinema Tower， 
购物中心 
首尔

– Gangseo 
Deungchondong 
CGV，购物中心
梁山 

– La Fiesta，购物中心

柬埔寨

金边
– The Gateway，  
混合建筑

马来西亚

新山市
– Almas JB，商务楼
吉隆坡

– BB Tower，办公楼
– Quarza Residences，
住宅楼 

– Agile Mont Kiara，
住宅楼

– KP Mixed，商务楼
– UOB Tower 2， 
商务楼

– Champion Transform， 
工业建筑

– Aira Residence， 
住宅楼
槟城

– Sunshine City， 
商务楼

– Setia Sky Ville， 
住宅楼

– Factory WSH， 
商务楼
马六甲

– YTB Impression， 
混合建筑

缅甸

曼德勒
– Garden City，公寓
仰光

– GMP Bundle 开发， 
Kandawlay项目， 
Aryu国际医院、 
酒店和购物中心 

– 68 Residence & 
Somerset，公寓

纳米比亚

温特和克
– Hilton Garden Inn， 
酒店

– Standard Bank， 
办公楼

– Wernhil，购物中心

南非

开普敦
–  Yacht Club， 
购物中心、 
商务和住宅楼
约翰内斯堡

– The Leonardo， 
商务楼

– 2 Pybus， 
办公和商务楼

– Rosebank Link， 
商务楼

– Ten Sixty Six， 
商务楼

– FNB Towers，  
办公楼
克里尔

– Kriel Power Station，  
办公楼

沙特阿拉伯

利雅得
– Burj Ramla，住宅楼
–  King Abdullah

Projects, 二期, 
住宅楼

– Riyadh Rapid Bus 
Transit System， 
多个公交站

泰国

曼谷
– The Metropolis， 
购物中心

– Origin资产开发， 
住宅楼、公寓 

– Whizdom 101办公楼
– Ministry of Finance，  
办公楼 

– Ocean Tower II， 
商务楼

– Richmond Hotel
– Carlton Hotel
– Expressway Authority 

of Thailand，办公楼
– The Lofts Asoke & 

The Loft Silom， 
住宅楼

– SB Design Square，
酒店

新加坡

– The Glory， 办公楼
– National Cancer 

Centre Singapore， 
医疗中心

– Integrated Care 
Hub，医疗中心

– Century Square， 
商务楼

– 164 Kallang Way，
商务楼

– JTC – Woodlands，
商务楼

新西兰

奥克兰
– 奥克兰机场， 

Pier B 扩展部分
克赖斯特彻奇

– Christchurch Airport
惠灵顿

– Charles Fergusson 
Building， 办公楼
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印度

德里
– Delhi Metro Rail， 
多个站台

– K.K.Towers，商务楼
古尔冈

– Roselia, Serenas,
Solera 2, Millennia,
住宅楼 
孟买

– Sky City，  
Eternia and Enigma，  
住宅楼
那格浦尔

– Nagpur Metro Rail，
多个站台
诺伊达

– Greater Noida Metro 
Rail，多个站台

印度尼西亚

巴厘岛
– Duta Mall 

Banjarmasin 2， 
住宅楼
万隆

– Kings Shopping 
Center，购物中心

– Podomoro Golf View 
Cimanggis，住宅楼
德波

– Pesona Square， 
购物中心
雅加达

– Thamrin Nine 
Tower 2，商务楼

– Citra Towers， 
商务楼 

– Transmart 2期， 
多个奥特莱斯 

– BNI 46
   Pejompongan， 
办公楼
三堡垄港市

– Tentrem，酒店、 
公寓和购物中心

越南

岘港
– Cocobay 5期和7期，
住宅楼

– Sheraton Hotel
河内

– City Plaza， 
phases 1–4，商务楼

– Emerald Center 
Park，住宅楼
胡志明市

– Saigon South 
Residence，住宅楼

– A&B Central Square，
购物中心、商务楼

– Hoi An South 
Development， 
商务楼

– DQM Sadora and 
Sarine，住宅楼

– Landmark 81， 
商务楼
芽庄

– Nha Trang 
Centre 2，商务楼

– Vincom Condotel 
Nha Trang，住宅楼

中国

北京
– 北京葛洲坝中国府，
住宅楼
常州

– 常州地铁1号线， 
多个站台
成都

– 成都科技城2期，  
办公楼

– 成都地铁3号线 ， 
多个站台
大连

– 大连鲁能泰山7号，  
住宅楼
佛山

– 万科金融中心3期，
办公楼、酒店， 
福州

– 兴业银行，办公楼 
– 金辉淮安半岛2期，
住宅楼
广州

– 广州国际金融城汇金
东翼1期，办公、 
住宅和商务楼 
海南

– 鲁能海石滩， 住宅楼
杭州

– 中国人寿大厦ABC楼，
办公楼
南昌

– 恒茂未来都会， 
住宅楼 
南京

– 浦口红星美凯龙， 
购物中心 

宁波
– 宁波国华金融大厦， 
办公楼
青岛

– 青岛胶东国际机场
清远

– 顺盈时代广场2期，
购物中心 
上海

– 保利铃兰公馆， 
住宅楼

– 上海利福项目，  
购物中心和商务楼 

– 新华街道综合体， 
购物中心、 
办公和商务楼

– 芒果西岸广场 
购物中心、 
办公和商务楼
石家庄

– 溪山小镇，别墅
苏州

– 苏州鲁能公馆， 
住宅楼 
武汉

– 武汉地铁21号线， 
多个站台

– 武汉地铁2号线南延
长线，多个站台

– 恒隆广场，购物中心、
办公、商务和住宅楼
西安

– 国瑞·西安金融中心， 
购物中心和办公楼
张家港

– 汇金商务中心， 
办公楼 
郑州

– 郑州地铁5号线， 
多个站台
珠海

– 珠海横琴国际中心1期，
办公和商务楼
中国香港

– 日出康城6期和 
10期，住宅楼

– 大围站住宅开发， 
住宅和商务楼

– 九肚山 579，住宅楼  
– TPTL 214，大埔， 
住宅楼 

– 科学园，扩建部分，
商务楼

– 香港赛马会，欢乐谷
会所，扩建部分

– Ka Wa Chuen，住宅楼
– 4 Kin Fung Circuit，
商务楼

– Eastwood Center， 
商务中心

– 碧瑶湾，住宅楼
– 宝福山， 
住宅楼

 中国澳门
– 澳门渔人码头， 
住宅楼

– Galaxy，lot 3C， 
酒店、赌场及商务楼 
台湾地区

– 台北远雄100， 
住宅楼
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美洲其他重要订单

阿根廷

布宜诺斯艾利斯
– The Link Towers， 
住宅楼

– Trinidad Juncal， 
医院

– Edificio Bouchard，
办公楼

巴西

库里蒂巴
– Edifício New Zealand 

Empresarial， 办公楼
阿雷格里港

– Caixa Econômica 
Federal，商务楼
里约热内卢

– C.E.Candelária 
Corporate，商务楼
圣路易斯

– Hospital São 
Domingos
圣保罗

– One Sixty，住宅楼
– Cidade Matarazzo，
酒店、办公和商务楼

美国

华盛顿州贝尔维尤
– 929 Office Tower，
办公楼，维保合同
马萨诸塞州中部

– UMass Memorial 
Health Care， 
医疗机构，维保合同
北卡罗来纳州， 
夏洛特

– 620 South Tryon，
商务楼
俄亥俄州，哥伦布

– Huntington 
Center，办公楼
科罗拉多州，丹佛

– Monarch Casino & 
Resort
加利福利亚州， 
弗里蒙特

– Metro Crossing， 
住宅楼
夏威夷，檀香山

– Davies Pacific 
Center， 办公楼
密歇根州，蓝辛

– State of Michigan，
办公楼，维保合同

加利福利亚州， 
洛杉矶

– Aven Tower， 
南部园区1址， 
住宅楼
明尼苏达州， 
明尼阿波利斯

– 33 South Six， 
办公楼，维保合同
纽约

– 百老汇225号，  
办公楼

– Mutual of America，  
办公楼

– The Helmsley  
Medical Tower，  
住宅楼
康涅狄格州，诺沃克

– The SoNo Collection， 
购物中心
加利福尼亚州， 
圣克拉拉

– Levi’s Stadium， 
运动和会议场所， 
维保合同
华盛顿州，西雅图

– 海湾运输局、 
E320南贝尔维尤站、 
E130东延长线、 
N150 罗斯福站、 
N140海湾运输局
马萨诸塞州， 
斯普林菲尔德

– MGM Springfield，
赌场
俄亥俄州，托莱多 

– ProMedica Toledo 
Hospital
华盛顿

– 655 New York 
Avenue， 商务楼
威斯康星

– 多个政府建筑， 
维保合同
Nationwide

– Macerich，  
零售房地产， 
维保合同

墨西哥

卡波圣卢卡斯
– Hard Rock Hotel
– Nobu Hotel
墨西哥城

– Mitikah，住宅楼，
购物中心

– W Mexico City， 
酒店

– Chedraui at 
Pedregal，购物中心
蒙特雷

– Centro 
Cuauhtémoc， 
办公楼和购物中心

乌拉圭

蒙得维的亚
– Edificio Plaza 

Alemania，  
办公楼

智利

阿里卡
– Mall Plaza， 
购物中心
蒙特港

– Ampliación Mall 
Paseo Costanera，
购物中心
圣地亚哥

– Edificio Transoceánica 
II期，办公楼

– Edificio Manquehue，  
办公楼

– Edificio Vista 360，  
办公楼

– Edificio Nueva El 
Golf，办公和住宅楼

– Ciudad del Niño， 
住宅楼

– Factoría Italia， 
购物中心
比尼亚德尔马

– Edificio Reitvi 2期，
办公楼
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其他欧洲重要订单

奥地利

莱赫
– Strolz Rent a Ski 

Lech Zentrum， 
商务楼 
利岑

– ELI Einkaufszentrum 
Liezen，购物中心
萨尔茨堡

– Cool Mama Hotel 
Salzburg，酒店
维也纳

– THE ICON VIENNA，
多用途建筑

– Post am Rochus，  
商务楼

– 维也纳地铁1号线， 
Altes Landgut站台

– 维也纳地铁1、2、 
4号线，Karlsplatz站台
沃尔福特

– Doppelmayr 
GmbH，商务楼

波兰

格但斯克
– 火车总站
扬基

– CH Janki，购物中心
罗兹

– SM Czerwony 
Rynek，住宅楼
弗罗茨瓦夫

– Business Garden 
Wroclaw，办公楼
奥尔什丁

– SM Pojezierze， 
住宅楼
什切青

– SM Śródmieście，  
住宅楼

德国

科隆
– MesseCity Köln， 
办公楼
赫希斯特

– Klinikum Frankfurt 
Höchst，医院
慕尼黑

– MK 8， 
办公和商务楼

俄罗斯

莫斯科
– Iskra Park， 
住宅和商务楼 

– Sofiyskiy，住宅楼
– CitiMix， 
住宅和商务楼

法国

法兰西岛
– 巴黎戴高乐机场
伊西莱穆利诺

– Orange， 
总部大楼，办公楼
库鲁

– Ariane 6，运载火箭
巴黎

– Le Monde， 
总部大楼，办公楼

– TF1， 
总部大楼，办公楼

– La Française des 
Jeux，总部大楼， 
办公楼
多个城市

– UGAP – Union des 
Groupements d’ 
Achats Publics， 
办公楼，维保合同

– Hennessy，LVMH，
工业建筑、维保合同

荷兰

阿姆斯特丹
– 玛丽汀酒店

捷克共和国

布拉格
– Churchill Square， 
住宅楼

– Křenova，Na Okraji， 
住宅楼

立陶宛

维尔纽斯
– Saltoniskiu str. 7， 
办公楼

– Green Hall  
2号办公楼

– Castle Apartament， 
住宅楼

罗马尼亚

布加勒斯特
– The Mark，办公楼
– 布加勒斯特商业园，
办公楼
蒂米什瓦拉

– Vox 技术园，办公楼

马其顿

斯科普里
– 希尔顿酒店

葡萄牙

阿尔马达
– Santuário Nacional 

de Cristo Rei， 
纪念馆
里斯本

– Hospital da Luz， 
扩建部分

– FPM41 Tower， 
办公楼

– Alegro Alfragide， 
购物中心，维保合同
马德拉

– Savoy Palace Hotel，
丰沙尔

瑞士

克里西尔
– Millennium，商务楼
昂热尔贝格

– Hotel Titlis Palace 
日内瓦

– Espace Tourbillon，  
商务楼 
奥特芬根

– Industriestrasse 19/20， 
commercial building
Volketswil

– Volkiland，购物中心
苏黎世

– The Circle， 
多功能建筑综合体

塞尔维亚

诺维萨德
– Promenada， 
购物中心

– Belgrade 
Waterfront， 
14区，住宅楼

斯洛伐克

伯拉第斯拉瓦
– Bory Bývanie 1期，
住宅楼

– Administratívna 
budova Panorama 
City III，商务楼

– Twin City A1， 
商务楼
普雷绍夫

– Eperia，购物中心

斯洛文尼亚

卢布尔雅那
– Kostanjevi cvetovi，
住宅楼

土耳其

亚达那
– Adana Adliye 

Sarayı，法院大楼
安卡拉

– Etlik Entegre Sağlık 
Kampüsü， 医院
布尔萨

– Bursa Adalet 
Kampüsü，法院大楼
伊斯坦布尔

– Küçük Çamlıca TV 
Radyo Kulesi， 
办公楼

– Ağaoğlu My 
Newwork，办公楼

– Büyükyal， 住宅楼 
– Tual Bahçekent，  
住宅楼  

西班牙

巴塞罗那
– Finestrelles，购物中心
– Torre BCN，商务楼
马德里

– Príncipe 
deVergara 112， 
商务楼
梅利利亚

– Parque Melilla， 
购物中心
萨拉曼卡

– 萨拉曼卡大学医院，
维保合同
多个城市

– Iberdrola，办公楼、
维保合同

– Testa Residencial，
住宅楼，维保合同
大加那利岛

– Hotel Fariones

意大利

米兰
– 福朋喜来登，酒店
那不勒斯

– 那不勒斯地铁7号线，
蒙特圣安杰洛和索卡
沃站台
罗马

– Eni, headquarters，  
办公楼
多个城市

– Grandi Stazioni 
Rail，多个站台、 
维保合同
邮轮

– 8个邮轮， 
含Saga邮轮、 
维京邮轮和荷美邮轮
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1874年，Robert Schindler创立了他的家族工程公司。140
多年后，迅达成为了电梯和自动扶梯行业的领导者。

凭借无机房电梯、目的楼层控制系统和PORT技术等突破性创新成果，迅达奠定了
市场领航者地位。迅达的高效驱动系统和精密电梯控制系统已成为世界先进一流

建筑不可或缺的重要组成部分。

迅达致力于培养创新文化，并延续了与客户、供应商、技术提供商和学术机构携手研

发技术成果的优良传统。凭借其全球影响力，迅达的创新计划正在全球多个研发中

心齐头并进。

重点关注的研发领域有新材料、模拟实验、交通动线管理、软件架构和先进的组装

技术，且质量和安全始终作处于首要地位。迅达最新的电梯控制器结构利用了敏

捷开发框架的最新软件技术。

公司还不断吸引数字和技术人才，并坚持把技术能力的不断提升摆在首位。

研发（R&D），迅达数字化业务（SDB）中心  
市场分布

研发和SDB
生产部门
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数字化—行业转型的前沿

新兴技术正在重塑整个行业的发展模式，数字化转型已经彻底地变革了人们工作、

协作、创新和创造新产品的方式。

由于采用了最新的硬件闭环概念，迅达能够在开发的最初阶段虚拟测试先进部件

的系统行为。借助虚拟现实和3D打印，迅达利用最先进的工具快速进行原型设计，
从而实现灵活高效的开发流程。 

在数字化转型的过程中，从设计到销售，再到维保，公司生成越来越多的数据。最

新的大数据技术和机器学习不仅能够使迅达获得宝贵的最新技术信息，还能使数

字化流程更加高效，促进持续的产品改进，并开辟全新的创新解决方案。

如今，迅达产品上自带的智能传感器既可检测到部件动态数据，还能检测到部件能

耗或温度波动等故障。这些数据被传输到边缘设备，通过数据学习算法来检测异

常；然后再通过云将信息发送给工程人员。迅达与领先的技术提供商合作开发了这

种边缘计算架构，不仅减少了设备的停机时间，还提升了产品开发速度、提高了客户

满意度。

这一新增功能与FieldLink平台互补，可使技术人员立即获得维保历史记录、维保常
规程序、技术支持数据、故障排除、修理常规程序以及部件订单等信息，从而实现

卓越的现场服务。

IoEE—“电梯和自动扶梯物联网”
在整个价值链中，迅达对顶级技术研发进行大力投资，致力于开创电梯和自动扶梯

市场的数字化。这项战略性计划被称为“电梯和自动扶梯物联网”（IoEE），其中包
括多个特定技术模块。  

 Schindler Ahead”是IoEE实施以来的首款产品，并在2017年汉诺威工业博览会成
功发布。它是世界上首个用于电梯和自动扶梯的全数字闭环维保、应急和信息系统。

这一强大的设备学习支持系统可使迅达为客户、维保技术人员和客户服务中心提供

预防性维保服务和实时信息，并为乘客提供各种个性化解决方案。 

“

“
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发布

汉诺威工业博览会一直被视为领先的商
品贸易展会。其2017年的主题是“产业
集成”。与这该主题一致，迅达推出了全
新的数字平台“Schindler Ahead”，它是
世界首个应用于电梯和自动扶梯的数字
闭环维保、应急和信息系统。

“Schindler Ahead”
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为了保持领先的技术地位，迅达还与华为和通用电气（GE）等领先的行业企业合作，
包括GE的Predix云软件。它们共同研发的架构构成了一个独特的云端生态系统，可
将迅达的设备与呼叫中心、技术人员和客户相连接。

其中心为“Ahead Cube”，它是与华为合作开发的智能通信网关，安装在每个连接设
备之中。“Ahead Cube”分析并传输数据。无线（OTA）功能使产品始终保持最新状
态，还能增加应用程序组合，即时提供持续的新服务。 

模块化产品组合—实现无缝供应

如今，电梯在轿厢速度、提升高度、尺寸、装饰材料和控制功能上可有各种各样的

变化。迅达的模块化项目可为客户提供更灵活、现代化且经济实惠的模块化产品

组合。
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可持续发展

凭借长期的商业战略以及符合最高质量标准的安全环保产
品，迅达勇于承担企业的社会责任。

安全—核心价值

每天有超过10亿的乘客使用迅达产品，而且迅达旗下拥有61 000多名员工，确保
他们的安全是迅达的首要任务。训练有素的迅达技术人员定期以高于法定标准的要

求对产品进行检查，确保任何潜在的瑕疵都能在设备供应或安装前被一一消灭。

多年来，迅达一直为全球所有员工提供全面的行为安全培训。自2012年以来，这种
积极培训的方法成功地将损工工伤率降低了35%以上。

员工—成功的基石

迅达旨在吸引和培养优秀的员工，营造高绩效文化。公司致力于营造一个开放性的

对话和交流环境，培养具有表率作用的领导能力，努力建立一个安全、多元化且可

持续的工作环境，实现高标准的工作健康与安全，以此创造和保持高水平的员工参

与度。公司支持那些希望在政治、文化和慈善领域承担各种责任的员工，鼓励员工

实现工作与生活的平衡。

培训—持续性的投资

迅达决心通过关键员工发展计划取得进一步的成功。公司为员工提供了广泛的课

程，以培养各业务领域所需的技能、知识和经验。公司还设立了一个领导学院，为高

级职位的员工提供培训，使其能够高效管理日益复杂的全球化企业。迅达职业发展

计划（SCDP）是一项长期的在职管理培训计划，为选定的高潜力员工提供晋升到高
层职位并向海外扩展的机会。

其他措施还包括最佳实践招聘政策以及全球技术培训和认证计划。迅达会定期进

行员工激励调查，并根据调查结果制定行动计划，以不断加强员工敬业度和公司

文化。
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迅达在全球拥有1 000多个分支机构，员工来自不同的国籍和种族，具有较大的年
龄差异和不同的宗教信仰。公司支持多元化、无歧视的工作环境。

最后，迅达还提供颇具竞争力且公平的报酬。集团薪酬政策会考量盈利能力、公平

性、个人表现和相关市场惯例等各个因素。迅达鼓励在合理的情形下充分发挥奖励

和奖金的作用。

环保—关键使命

在迅达，可持续发展不是一个一次性项目。这是一种持续发展的思维方式，也是一

项长期使命。在能源需求不断增长和不可再生资源稀缺的环境下，减少碳足迹是公

司向其利益相关者以及子孙后代应尽的一项持续义务。

为此，迅达将不断提升移动解决方案的环保性能。公司以最经济节能的方式运营工

厂和服务中心，并将环境因素纳入到供应商的选择标准之中。在美国、斯洛伐克、

中国和印度开设的最新制造中心均根据最苛刻的绿色建筑标准进行认证，包括

LEED、BREEAM和IGBC。

公司对环境的整体影响中，近三分之二来自于全球约22 000辆服务车辆。管理层和
员工通过精心选择汽车供应商努力将污染降至最低，并通过投资相关技术优化现

场服务路线。在过去的五年中，迅达已将车队的二氧化碳排放量减少了20％以上，
且进一步的减排努力仍在继续。

在电梯对环境的影响中，百分之八十源于其使用的电力。迅达利用智能技术使每部电

梯都能高效运行，包括减少停站和行程时间，以最大限度地降低运送每位乘客所需

的能耗。迅达的主要电梯产品线均经过独立认证机构的认证，具有业界领先的能效

等级。迅达的自动扶梯可调节速度，并采用轻量驱动技术和LED照明，相比以前的型
号，其能耗可降低三分之一。
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由于电梯和自动扶梯的平均运行时间超过30年，公司将不断提高其节能能力，这也
有助于保持老化建筑物和设备的竞争力。采用迅达能量回收技术对零部件和系统进

行更新改造可回收将近30％的电梯未用电力，并能将其输送至建筑自身的电力网络
中。此外，对所有的迅达设备而言，其组成部分中至少有80％是可回收的部件。任何
无法再次使用的部件则均以生态环保的方式进行处理。

与当地社区建立紧密的联系

在全球各地，迅达及其员工都十分积极地为其所生活和工作的社区提供支持。例

如，在瑞士，公司为一家提倡为残疾人提供就业服务的机构—Brändi基金会提供
支持，并在Ebikon永久雇用了若干名残疾人员。在德国，迅达为具有行业技能的移
民提供在职培训机会，以促进社会融合。

在美国，迅达与摩里斯县共同赞助了“仁人家园（Habitat for Humanity）”（国际非
营利房屋事工组织）的新泽西州项目，员工志愿者帮助当地家庭建造住房。而在中

国，员工在业余时间投身于“迅达关爱”项目之中，这是一个致力于帮助社会弱势群

体的计划。

2017年，亚洲客户互动论坛授予迅达印度公司“点亮思维”项目以最佳教育奖学金
计划黄金杯。公司于2015年发起该项倡议，旨在为年轻人提供技术和职业教育，为
优秀的贫困学生提供奖学金。

迅达还在不断努力应对城市空间所带来的各项挑战，开创了全球迅达大奖赛（SGA）。 
该奖项每两年颁发一次，旨在鼓励建筑、园林绿化和城市规划专业的学生积极参与竞

赛，在不断变化的全球背景下，提出最具创新性的城市移动新形式。2016和2017
年，SGA在圣保罗举行。该市拥有超过2 100万居民，是巴西最大的城市。

满足股东的期望

每年，迅达都会发布一份根据GRI G4指南编制的“可持续发展报告”。公司已被瑞
士证券交易所列入“25家SXI瑞士可持续发展公司”之一，这25家公司是SMI扩展
指数中最具可持续性的公司。2016年，迅达还在碳披露项目（CDP）中被评为“最
佳瑞士新企业”，并于2017年进一步提高了CDP评级。
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瑞士 
Brändi基金会

美国 
仁人家园

中国 
迅达关爱

德国 
在职培训  
移民者的机会

印度 
点亮思维
 

 
  

（Habitat for Humanity）
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财务状况概览集团财务报表概要

合并损益表

单位：百万瑞士法郎 2017  2016  2015  2014  2013 

收入 10 179  9 683  9 391  9 246  8 813 

营业利润（EBIT） 1 187  1 133  1 002  1 138  896 

   % 11.7  11.7  10.7  12.3  10.2 

融资活动收入 –15  –67  –29  –35  –240 

关联公司投资收入 –6  31  9  46  44 

税前利润 1 166  1 097  982  1 149  700 

所得税 282  274  235  247  237 

净利润 884  823  747  902  463 

合并资产负债表（截至12月31日）

单位：百万瑞士法郎 2017  2016  2015  2014  2013 

现金及现金等价物 1 709  1 988  1 975  2 722  2 228 

其他流动资产 3 771  3 432  3 500  3 401  3 260 

流动资产合计 5 480  5 420  5 475  6 123  5 488 

资产，厂房和设备 1 041  924  848  802  655 

无形资产 1 123  955  870  985  742 

其他非流动资产 982  1 004  1 066  1 015  912 

非流动资产合计 3 146  2 883  2 784  2 802  2 309 

总资产 8 626  8 303  8 259  8 925  7 797 

金融负债 160  254  813  409  594 

其它流动负债 4 219  4 036  3 872  3 917  3 380 

流动负债合计 4 379  4 290  4 685  4 326  3 974 

金融负债 20  55  100  540  413 

其他非流动负债 959  1 111  1 117  1 088  885 

非流动负债合计 979  1 166  1 217  1 628  1 298 

总负债 5 358  5 456  5 902  5 954  5 272 

股东权益 3 268  2 847  2 357  2 971  2 525 

负债和股东权益合计 8 626  8 303  8 259  8 925  7 797 

现金流量表

单位：百万瑞士法郎 2017  2016  2015  2014  2013

经营现金流 810  929  1 076  902  808

投资现金流 –390  –5  –502  111  –164

融资现金流 –676  –903  –1 298  –554  –584

汇兑差额 –23  –8  –23  35  –10

现金及现金等价物变化 –279  13  –747  494  50
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财务状况概览 集团关键数据

单位：百万瑞士法郎 2017  2016  2015  2014  2013 

已接订单 10 989  10 374  9 967  9 979  9 456 

  Δ % 5.9  4.1  –0.1  5.5  5.5 

  Δ % 以当地货币计算 5.5  4.6  4.6  7.8  7.2 

          

收入 10 179  9 683  9 391  9 246  8 813 

  Δ % 5.1  3.1  1.6  4.9  6.7 

  Δ % 以当地货币计算 4.6  3.6  6.7  7.3  8.4 

息税前利润率（EBIT） 1 187  10 1 133  7,8 1 002  6 1 138  3,4 896  1

   % 11.7  11.7  10.7  12.3  10.2 

净利润 884  823  747  902  463 

扣除特殊项目前的净利润 884  766  8,9 747  740  4,5 682  2

          

经营现金流 810  929  1 076  902  808 

资产，厂房和设备的投资 227  189  183  183  252 

研发费用 151  141  138  134  127 

          

股东权益合计 3 268  2 847  2 357  2 971  2 525 

  产权比率（%） 37.9  34.3  28.5  33.3  32.4 

          

储备订单 10 707  10 004  9 364  9 263  7 722 

  Δ % 7.0  6.8  1.1  20.0  9.0 

  Δ % 以当地货币计算 6.3  6.5  7.9  15.4  13.8 

          

员工人数 61 019  58 271  56 762  54 209  48 169 
     

 1 重组费用：2 500万瑞士法郎
 2 现代电梯有限公司减值准备：2.19亿瑞士法郎
 3 重组费用：4 000万瑞士法郎
 4 西继迅达（许昌）电梯有限公司重估收益: 1.45亿瑞士法郎, Mall of Switzerland开发项目销售收益：8 200万瑞士法郎 
（税后7 500万瑞士法郎）, 无形资产减值准备：2 100万瑞士法郎（税后1 800万瑞士法郎）

 5 现代电梯有限公司减值准备：4 000万瑞士法郎
 6 重组费用：2 900万瑞士法郎
 7 重组费用：2 700万瑞士法郎
 8 日本业务出售收益：5 000万瑞士法郎（税后3 100万瑞士法郎）
 9  ALSO股权重估收益： 2 600万瑞士法郎
 10 重组费用：3 500万瑞士法郎

（税后7 500万瑞士法郎）, 无形资产减值准备：2 100万瑞士法郎（税后1 800万瑞士法郎）
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财务状况概览

分市场收入表

 2017  2016  2015  2014  2013 

 单位：百万瑞士法郎       %    单位：百万瑞士法郎  %     单位：百万瑞士法郎            %  单位：百万瑞士法郎         %    单位：百万瑞士法郎  % 

亚太及非洲 3 163  31  3 147  33  3 101  33  2 693  29  2 336  27 

美洲 2 927  29  2 726  28  2 636  28  2 578  28  2 496  28 

欧洲 4 089  40  3 810  39  3 654  39  3 975  43  3 981  45 

总计 10 179  100  9 683  100  9 391  100  9 246  100  8 813  100 

扣除特殊项目前的股本回报率

%      

  25.21 27.72 28.0 29.43 28.9
 30     

 25     

 20     

 15     

 10     

 5     

 0     

 2013 2014 2015 2016 2017

 1 对现代电梯有限公司作减值后：17.3%
 2 扣除特殊项目后：32.8%
 3 扣除特殊项目后：31.6%
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财务状况概览

按市场划分的员工数

 2017  2016
  人数  %  人数  %

l 瑞士 4 711  8  4 741  8

l 亚太及非洲 25 484  42  24 039  41

l 美洲 14 186  23  13 801  24

l 欧洲其他地区 16 638  27  15 690  27

总计 61 019  100  58 271  100

按职能划分的员工数

 2017  2016
  人数  %  人数  %

l 生产部门 4 489  7  4 321  7

l 安装和维保部门 35 670  59  33 679  58

l 工程、销售及行政部门 20 860  34  20 271  35

总计 61 019  100  58 271  100

 
集团净增值分配

%  2017  2016 

l 薪资、福利及社会保障福利金 77  77 

l 建立储备金 6  10 

l 直接税 5  6 

l 股息 12  7 

 
 
集团总增值是指在特定时间段内集团整体价值的增加部分。集团净增值是指从 
集团整体收入中减去其他公司提供的货物和服务的总价值，以及折旧、摊销和 
减值。集团净增值的分配表明员工、政府、债权人、公司本身和股东在此经济 
总额中的分布。



752017年迅达集团报告 | 迅达控股有限公司财务报表概要  | 

财务状况概览迅达控股有限公司 
财务报表概要

收入表1

单位：百万瑞士法郎 2017  2016  2015  2014 

集团公司收入 576  536  521  751 

财务收入 35  20  24  39 

营业收入合计 611  556  545  790 

人事费用 –14  –6  –  – 

其他营业费用 –7  –23  –29  –22 

财务费用 –  –16  –21  –10 

营业费用合计 –21  –45  –50  –32 

非常收入 –  15  –  14 

税前利润 590  526  495  772 

税 –15  –7  –5  –11 

净利润 575  519  490  761 
    

 1 因2015年首次执行新《瑞士会计和财务报告法》，所以，仅显示四个比较周期

资产负债表（截至12月31日）1

单位：百万瑞士法郎 2017  2016  2015  2014 

现金及现金等价物 979  980  1 162  1 779 

其他流动资产 478  431  588  713 

长期金融资产 337  428  480  449 

集团内公司投资 1 658  1 599  1 525  1 484 

总资产 3 452  3 438  3 755  4 425 

付息性负债 460  500  1 025  1 092 

其他负债 88  81  95  92 

总负债 548  581  1 120  1 184 

股本及参与凭证资本 11  11  11  11 

其他股权 2 893  2 846  2 624  3 230 

股东权益合计 2 904  2 857  2 635  3 241 

负债和股东权益合计 3 452  3 438  3 755  4 425 
    

 1 因2015年首次执行新《瑞士会计和财务报告法》，所以，仅显示四个比较周期

股息

单位：百万瑞士法郎 2017  1 2016  2015  2014  2013 

记名股票 268  333  180  216  149 

无记名参与凭证 163  202  109  139  96 

股息总额 431  535  289  355  245 

          

毛股息（单位 ：瑞士法郎） 4.00  5.00  2 2.70  3.20  3 2.20 
    

 1 董事会拟议
 2 普通股息3.00瑞士法郎；额外股息2.00瑞士法郎
 3 普通股息2.20瑞士法郎；额外股息1.00瑞士法郎 

股息政策 
经董事会批准并宣布了与盈利相关的股息政策，该政策规定股息支付比例是归属于
迅达控股有限公司股东的净利润的35%到65%（上一年： 35%到45%）。
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财务状况概览 记名股票/无记名参与 
凭证关键数据

记名股票

单位：瑞士法郎 2017  2016  2015  2014  2013 

已发行的记名股票数 67 077 452  67 077 452  68 061 802  68 180 352  70 887 645 

  其库存股 489 174  556 115  1 513 747  545 769  3 285 417 

面值 0.10  0.10  0.10  0.10  0.10 

最高价 224.00  193.50  171.00  143.90  142.00 

最低价 176.90  147.80  125.10  119.80  120.20 

年终价 220.50  177.90  169.00  142.60  131.60 

市盈率（截至12月31日）（扣除特殊项目前） 28.9  27.1  27.5  23.0  23.7 

无记名参与凭证

单位：瑞士法郎 2017  2016  2015  2014  2013 

已发行的无记名参与凭证数 40 716 831  40 716 831  44 236 311  44 618 533  46 171 909 

  其库存股 211 740  299 649  3 907 999  785 058  1 953 873 

面值 0.10  0.10  0.10  0.10  0.10 

最高价 229.70  197.50  171.10  145.70  146.90 

最低价 177.30  147.10  124.90  120.50  121.40 

年终价 224.30  179.60  168.00  144.00  131.30 

市盈率（截至12月31日）（扣除特殊项目前） 29.4  27.4  27.4  23.2  23.6 

每记名股票和参与凭证的信息

单位：瑞士法郎 2017  2016  2015  2014  2013 

净利润 7.64  7.09  6.14  7.64  3.69 

扣除特殊项目前的净利润 7.64  6.56  6.14  6.21  5.56 

经营现金流 7.51  8.62  9.58  8.00  6.90 

年终股东权益 29.52  25.76  21.30  25.70  22.13 

毛股息 4.00  1 5.00  2 2.70  3.20  3 2.20 

付息率（%） 52.3  70.5  44.0  41.9  59.6 

          

市值（单位 ：百万瑞士法郎） 23 923  19 246  18 934  16 148  15 391 
 

 1 董事会拟议 

 2 普通股息3.00瑞士法郎；额外股息2.00瑞士法郎 

 3 普通股息2.20瑞士法郎；额外股息1.00瑞士法郎 
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财务状况概览

每股记名股票及无记名参与凭证净收益（扣除特殊项目前）

单位：瑞士法郎     
  5.56 6.21 6.14 6.56 7.64
7.50     

6.25     

5.00     

3.75     

2.50     

1.25     

 2013 2014 2015 2016 2017

记名股票和无记名参与凭证都在SIX瑞士证券交易所交易。除了不能参加股东大会
且不享有投票权之外，无记名参与凭证的权利和记名股票相同。

股票和证券代码

 记名投票  无记名参与凭证 

彭博社 SCHN SW  SCHP VX 

路透社 SCHN.S  SCHP.S 

华尔莱 002463821  002463819 

国际证券号码 CH0024638212  CH0024638196 

股东
截至2017年年底，迅达控股有限公司的记名股票由7 135名股东持有（上一年： 
6 497名）。 

同日，Schindler和Bonnard家族，以及这两个家族的相关方在股东协议范围内， 
持有迅达控股有限公司记名股票47 661 559股（上一年：47 655 782股），占商业注
册机构登记的、有投票权的股本的71.1%（上一年：71.0%）。
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财务日志

 2018  2019 

年度业绩新闻发布 2月16日  2月 

迅达控股有限公司普通股东大会 3月20日  3月26日 

首个除息交易日 3月22日  1  

迅达控股有限公司付息日 3月26日  1  

关键数据发布（截至3月31日） 4月26日  4月 

中期报告发布（截至6月30日） 8月17日  8月 

关键数据发布（截至9月30日） 10月23日  10月 
  

 1 付息待迅达控股有限公司股东大会批准 
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重要地址

迅达控股有限公司 
Seestrasse 55 
6052 Hergiswil 
瑞士 
电话：+41 41 632 85 50 
传真：+41 41 445 31 34

迅达管理有限公司 
Zugerstrasse 13 
6030 Ebikon 
瑞士 
电话：+41 41 445 32 32 
传真：+41 41 445 40 40 
email@schindler.com

www.schindler.com

企业推广
Nelly Keune 
首席传讯官 
迅达管理有限公司 
6030 Ebikon 
瑞士 
电话：+41 41 445 30 88 
nelly.keune@schindler.com

投资者关系
Marco Knuchel 
投资者关系 
迅达管理有限公司 
6030 Ebikon 
瑞士 
电话：+41 41 445 30 61 
marco.knuchel@schindler.com

欧洲
迅达管理有限公司 
Zugerstrasse 13 
6030 Ebikon 
瑞士 
电话：+41 41 445 32 32 
传真：+41 41 445 40 40

美国和加拿大
迅达电梯公司 
20 Whippany Road 
PO Box 1935 
Morristown, NJ 07962-1935 
美国 
电话：+1 973 397 65 00 
传真：+1 973 397 36 19 
www.us.schindler.com

拉丁美洲
拉丁美洲代表处 
Camino a San Mateo N° 2 
Colonia Anexo Jardines de San Mateo 
53240 Naucalpan de Juárez 
Estado de México 
墨西哥 
电话：+5255 5080 1400 
传真：+5255 1665 6147

亚太
Schindler Management Asia-Pacific 
Unit 1506A, Level 15 
International Commerce Centre 
1 Austin Road West, Kowloon 
中国香港 
电话：+852 3652 5200 
传真：+852 3160 8495

中国
迅达管理(上海)有限公司 
上海嘉定区兴顺路555号 
电话：+86 21 6709 6666 
传真：+86 21 6709 6677

中东及北非
Schindler Pars 
Sheikh Zayed Road 
Al Safa 2, Indigo Building 5 
115117 Dubai  
阿拉伯联合酋长国 
电话：+ 971 4 372 5020 
传真：+ 971 4 392 7424

更多关于迅达公司、产品及服务方面的信息，请参考以下联系方式：
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迅达集团2017年报包括集团报告（Group Review）和财务报表（Financial Statements）。 

集团报告以德语原版为准，包含英语和中文译本。财务报表有德语和英语版本。

整体负责，概念和撰文
迅达管理有限公司 
企业推广 
瑞士Ebikon

概念及图形设计
Christoph Stalder,  
瑞士苏黎世

排版 
Management Digital Data AG  
瑞士伦茨堡

中文印刷
BrightWay 
中国上海

摄影
Manuel Rickenbacher  
瑞士苏黎世

页码 59-61： 
Remo Inderbitzin 
瑞士施维茨

 



勇气是生活索要的代价，以赋予心灵的平静。 
虽然灵魂深处并未意识到，渺小的内心无法迸发巨大的能量 
不是孤独的恐惧，也是不是山之高远，只有苦涩中的欢乐才
能使你展翅翱翔

阿梅莉亚·埃尔哈特
《勇气》，1928

Rosemonde Krbec，1920 – 2000

En vol（L’Ange），1989

金属板上油画

200 cm x 200 cm

有签名

且注明日期

来源：

Daniel Blaise Thorens

Fine Art Gallery AG

Rosemonde Krbec，1920 – 2000
En vol（L’Ange），1989
金属板上油画

200 cm x 200 cm
有签名

且注明日期

来源：

Daniel Blaise Thorens
Fine Art Gallery AG
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