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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

1. Operacje przetwarzania danych i definicje 
 
(1) Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych („Umowa powierzenia“) dotyczy wszystkich operacji 

Przetwarzania Danych Osobowych oraz przypadków, w których koncern Schindler („Przetwarzający dane“), jego pracownicy 
lub podwykonawcy (odpowiednio do sytuacji) mogą mieć dostęp do Danych Osobowych przetwarzanych przez 
Przetwarzającego dane w imieniu Klienta („Administrator danych“) w ramach świadczenia usług na podstawie Umowy. 
Obejmuje to między innymi przedmiot i czas trwania, charakter oraz cele przetwarzania danych, rodzaje Danych Osobowych 
oraz kategorie Osób, których dane dotyczą określone w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy powierzenia. 

(2) Wszystkie terminy pisane wielką literą, stosowane w niniejszej Umowie powierzenia, które są zdefiniowane w ogólnym 
rozporządzeniu o ochronie danych (UE 2016/679 – „RODO“), ale nie są zdefiniowane w niniejszej Umowie powierzenia lub w 
Umowie mają znaczenie określone w RODO. 

 
2. Przetwarzanie danych w imieniu Administratora danych 

 
(1) Przetwarzający dane Przetwarza Dane Osobowe wyłącznie w zakresie Umowy, na udokumentowane polecenie Administratora 

danych, chyba że Przetwarzający Przetwarza Dane Osobowe w sposób mający na celu spełnienie zobowiązań ustawowych.  
(2) Polecenia Administratora danych są zdefiniowane w innych częściach Umowy. Kolejne polecenia Administratora powinny 

mieścić się w zakresie uzgodnionych możliwości technicznych i opcji konfiguracji produktów i usług wykorzystywanych przez 
Administratora. Jeżeli Przetwarzający dane jest w stanie wykonać dodatkowe polecenia Administratora bez ponoszenia 
nieuzasadnionych nakładów lub jeśli Administrator danych zrekompensuje takie dodatkowe nakłady zgodnie ze stawkami 
Przetwarzającego dane obowiązującymi w danym czasie, na zasadzie rozliczenia czasu i materiałów, takie polecenia zostaną 
zrealizowane.  

(3) Dodatkowe polecenia muszą być wydane w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (tekstowej). Dodatkowe polecenia ustne 
muszą być niezwłocznie potwierdzone przez Administratora danych w formie pisemnej lub tekstowej.  

(4) Jeśli Przetwarzający dane uzna polecenie za naruszające odpowiednie przepisy prawa o ochronie danych, poinformuje on 
niezwłocznie o tym fakcie Administratora danych i ma prawo wstrzymać wykonywanie odpowiednich poleceń do czasu ich 
potwierdzenia lub zmiany przez Administratora danych.  

 
3. Obowiązki Przetwarzającego dane 

 
(1) Przetwarzający dane nie może wykorzystywać Danych Osobowych Administratora danych w celach innych niż określone w 

Umowie oraz innych niż spełnienie jego zobowiązań wynikających z Umowy. 
(2) W dowolnym czasie w trakcie Przetwarzania danych oraz po jego zakończeniu Przetwarzający dane będzie korygować, usuwać 

lub blokować Dane Osobowe objęte zakresem niniejszej Umowy powierzenia, jeśli Administrator danych wyda takie polecenie, 
albo zwróci takie dane Administratorowi danych na jego polecenie i usunie istniejące kopie pod warunkiem rekompensaty 
uzasadnionych kosztów poniesionych przez Przetwarzającego dane, obliczonych na podstawie rozliczenia czasu i materiałów, 
chyba że stosowne przepisy prawa wymagają przechowywania danych osobowych.  

(3) Pracownicy Przetwarzającego dane zaangażowani w operacje Przetwarzania danych na podstawie niniejszej Umowy 
powierzenia zostali zobowiązani do zachowania poufności lub mają obowiązek zachowania poufności zgodnie z odpowiednimi 
przepisami prawa. 

(4) Przetwarzający dane poinformuje Administratora danych o punkcie kontaktu we wszelkich sprawach związanych z ochroną 
danych w zakresie Umowy. 

(5) Przetwarzający dane będzie okresowo monitorować procedury wewnętrzne oraz środki techniczne i organizacyjne, aby 
zapewnić zgodność Przetwarzania danych w jego obszarze odpowiedzialności z odpowiednimi przepisami prawa o ochronie 
danych. 

(6) Przetwarzający dane będzie w uzasadnionym zakresie wspomagać Administratora danych w wypełnieniu jego zobowiązań 
określonych w art. 32 – 36 RODO na koszt Administratora danych (zgodnie ze stawkami Przetwarzającego dane 
obowiązującymi w danym czasie, na zasadzie rozliczenia czasu i materiałów). 

(7) Przetwarzający dane może Przetwarzać Dane Osobowe w państwach członkowskich Unii Europejskiej („UE“) lub Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego („EOG“) lub poza nimi. Przekazanie Danych Osobowych do państwa, które nie jest państwem 
członkowskim UE lub EOG może nastąpić wyłącznie w przypadku spełnienia warunków określonych w art. 44 i nast. RODO. W 
tym celu Przetwarzający dane może zawrzeć – w razie konieczności, działając w charakterze przedstawiciela i na rzecz 
Administratora danych – standardowe klauzule dotyczące ochrony danych zatwierdzone przez Komisję Europejską zgodnie z 
Dyrektywą Unii Europejskiej 95/46/WE lub RODO („Standardowe Klauzule Umowne“) z wszelkimi podwykonawcami 
posiadającymi siedzibę w krajach trzecich (nie gwarantujących odpowiedniego poziomu ochrony danych) i zaangażowanymi w 
Przetwarzanie Danych Osobowych na podstawie niniejszej Umowy powierzenia. Takie Standardowe Klauzule Umowne mogą 
być w razie potrzeby uzupełniane w celu zapewnienia zgodności z wymogami odpowiednich przepisów prawa o ochronie 
danych, w tym art. 28 ust. 3 RODO, o ile takie uzupełnienia nie są sprzeczne z umową (w tym z niniejszą Umową powierzenia) 
oraz Standardowymi Klauzulami Umownymi w ich pierwotnej formie. Przetwarzający dane może wykonywać polecenia 
Administratora danych oraz korzystać z praw kontroli na podstawie Standardowych Klauzul Umownych zawartych w imieniu 
Administratora danych. Podwykonawcy przetwarzania, którzy zawarli Standardowe Klauzule Umowne z Administratorem 
danych podlegają zapisom §8 ust. 1 oraz §10 niniejszej Umowy powierzenia jako osoby trzecie. 
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4. Obowiązki Administratora danych 

 
(1) Administrator danych zapewnia zgodność z zapisami odpowiednich przepisów prawa o ochronie danych, w szczególności 

legalność Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzającego w imieniu Administratora danych.  
(2) Administrator danych poinformuje Przetwarzającego dane niezwłocznie, w czasie nie dłuższym niż 48 godzin, w przypadku 

stwierdzenia przez Administratora danych jakichkolwiek błędów lub niezgodności operacji Przetwarzania danych, mających 
wpływ na zgodność ze stosownymi przepisami prawa o ochronie danych. 

 
5. Prawa Osoby, której dane dotyczą 

 
(1) Przetwarzający dane nie jest zobowiązany do udzielania bezpośrednich odpowiedzi na jakiekolwiek zapytania Osób, których 

dane dotyczą i kieruje takie Osoby, których dane dotyczą do Administratora danych, jeśli informacje przekazane przez Osobę, 
której dane dotyczą są wystarczające do zidentyfikowania Administratora danych, do którego zapytanie się odnosi. Powyższe 
dotyczy również przypadków, w których Osoba, której dane dotyczą żąda od Przetwarzającego dane poprawy, usunięcia lub 
zablokowania danych. 

(2) Jeśli Administrator danych jest zobowiązany do udzielania odpowiedzi na zapytania Osób, których dane dotyczą odnoszących 
się do Przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzający dane udzieli Administratorowi danych uzasadnionego wsparcia w 
udzielaniu wymaganych informacji. Przetwarzający dane jest zobowiązany wyłącznie do udzielania informacji na podstawie 
udokumentowanych poleceń Administratora danych oraz w przypadkach, w których Administrator danych rekompensuje koszt i 
wydatki Przetwarzającego dane poniesione w związku z udzieleniem takiego wsparcia (zgodnie ze stawkami Przetwarzającego 
dane obowiązującymi w danym czasie, na zasadzie rozliczenia czasu i materiałów). Przetwarzający dane nie ponosi 
odpowiedzialności, jeśli Administrator danych nie udzieli w sposób prawidłowy i terminowy odpowiedzi na zapytanie Osoby, 
której dane dotyczą lub jeśli Administrator danych nie udzieli żadnej odpowiedzi na zapytanie Osoby, której dane dotyczą. 

(3) W przypadku zgłoszenia przez Osobę, której dane dotyczą roszczeń przeciwko Przetwarzającemu dane zgodnie z art. 82 
RODO, Administrator danych zobowiązuje się w rozsądnym zakresie wspierać Przetwarzającego dane w obronie przed takimi 
roszczeniami.  

 
6. Środki techniczne i organizacyjne 

 
(1) Przetwarzający dane wdroży i stosuje środki techniczne i organizacyjne określone w Załączniku nr 2 do niniejszej Umowy 

powierzenia. 
(2) Środki techniczne i organizacyjne mogą być rozwijane i zmieniać się wraz z postępem technicznym. Przetwarzający dane może 

wprowadzać zmiany w stosowanych środkach technicznych i organizacyjnych, pod warunkiem, że nowe środki techniczne i 
organizacyjne nie obniżają poziomu bezpieczeństwa zapewnianego przez określone środki. Istotne zmiany muszą być 
udokumentowane. 

 
7. Komunikacja w przypadku naruszeń ochrony danych osobowych 
 
Przetwarzający dane poinformuje bez zbędnej zwłoki Administratora danych w przypadku stwierdzenia przez Przetwarzającego 
dane jakichkolwiek naruszeń ochrony Danych Osobowych Administratora danych. Administrator danych poleci Przetwarzającemu 
dane podjęcie wszelkich środków, jakie Przetwarzający dane uzna za konieczne lub pomocne, aby zabezpieczyć Dane Osobowe 
Przetwarzane w imieniu Administratora danych oraz zminimalizować wszelkie możliwe negatywne konsekwencje dla Osób, których 
dane dotyczą. 
 
8. Podwykonawcy 

 
(1) Przetwarzający dane nie może zlecać jakichkolwiek czynności związanych z Przetwarzaniem Danych Osobowych 

podwykonawcom przetwarzania bez uprzedniej zgody pisemnej Administratora danych. Administrator danych niniejszym 
zgadza się na zaangażowanie przez Przetwarzającego dane podwykonawców przetwarzania w procesie Przetwarzania Danych 
Osobowych w imieniu Administratora danych, w tym podwykonawców przetwarzania wymienionych w Załączniku nr 3 do 
niniejszej Umowy powierzenia. Jeśli Administrator danych zawarł jakiekolwiek Standardowe Klauzule Umowne określone w §3 
ust. 7 niniejszej Umowy powierzenia, powyższa zgoda stanowi pisemną zgodę Administratora danych na podwykonawstwo 
Przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Administratora danych na mocy Standardowych Klauzul Umownych. 

(2) Przetwarzający dane poinformuje Administratora danych o rozszerzeniu listy podwykonawców. Administrator danych 
poinformuje Przetwarzającego dane o braku jego zgody na zmianę lub rozszerzenie listy podwykonawców w formie pisemnej w 
ciągu 10 (dziesięciu) dni od otrzymania powiadomienia Przetwarzającego dane, przedstawiając uzasadnioną podstawę swojej 
decyzji. W przeciwnym przypadku uznaje się, że Administrator danych wyraził zgodę na taką zmianę lub rozszerzenie listy 
podwykonawców. 
Jeśli Administrator danych wyrazi sprzeciw wobec zmiany lub rozszerzenia listy podwykonawców w odpowiednim czasie, 
Przetwarzający dane może rozwiązać niniejszą Umowę powierzenia za 30-dniowym pisemnym wypowiedzeniem, lub dołożyć 
wszelkich starań, aby zaproponować Administratorowi danych zmianę w sposobie realizacji operacji Przetwarzania 
wykluczającą Przetwarzanie Danych Osobowych przez dodatkowych lub innych podwykonawców przetwarzania. Sugerowana 
zmiana nie może w sposób nieuzasadniony obciążać Administratora danych.  
Jeśli Przetwarzający dane zdecyduje się zaproponować zmianę w realizacji operacji Przetwarzania, a następnie nie jest w 
stanie wprowadzić tej zmiany w odpowiednim czasie, lub jeśli Administrator danych nie zatwierdzi sugerowanej zmiany, przy 
czym nie może on odmówić jej zatwierdzenia bezzasadnie, to Administrator danych może rozwiązać niniejszą Umowę 
powierzenia za 30-dniowym pisemnym wypowiedzeniem.  
W przypadku rozwiązania niniejszej Umowy powierzenia przez Przetwarzającego dane lub Administratora danych zgodnie z 
niniejszym zapisem, jednoczesnemu rozwiązaniu podlega Umowa główna. 
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(3) W przypadku zlecenia Przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Administratora danych podwykonawcom przetwarzania, 
Przetwarzający dane zapewni dotrzymanie następujących warunków:  
 Umowa podwykonawcy przetwarzania musi odzwierciedlać zapisy dotyczące ochrony danych ustalone przez Administratora 

danych oraz Przetwarzającego dane w niniejszej Umowie powierzenia;  
 Przetwarzający dane jest odpowiedzialny za postępowanie oraz pracę każdego zatwierdzonego podwykonawcy 

przetwarzania i stanowi wyłączny punkt kontaktu dla Administratora danych w zakresie Przetwarzania Danych Osobowych 
przez podwykonawcę przetwarzania.  

 
9. Kontrola 

 
(1) Na wcześniejsze pisemne żądanie, Przetwarzający dane poświadczy Administratorowi danych spełnienie zapisów niniejszej 

Umowy powierzenia, dostarczając odpowiedni dowód w formie wyników samokontroli, a także zgodność z wewnętrznymi 
zasadami postępowania w firmie, dostarczając m.in. zewnętrzne dowody potwierdzające zachowanie zgodności, certyfikaty 
potwierdzające zapewnienie poziomu ochrony danych lub bezpieczeństwa informacji (np. ISO 27001), zatwierdzony kodeks 
postępowania lub inne stosowne dokumenty. Wdrożenie środków, które nie wchodzą w zakres niniejszej Umowy powierzenia, 
można udokumentować przedstawiając aktualne atesty, raporty lub wyciągi z takich dokumentów wydanych przez niezależne 
organy (na przykład przez audytorów zewnętrznych, dział audytu wewnętrznego, inspektora ochrony danych, dział 
zabezpieczeń informatycznych lub audytorów jakości), lub odpowiedni certyfikat uzyskany w drodze audytu zabezpieczeń 
informatycznych lub audytu ochrony danych. 

(2) Administrator danych ma prawo przeprowadzić audyt zgodności Przetwarzającego dane z zapisami niniejszej Umowy 
powierzenia, jeśli w ocenie Administratora danych prawa określone w ust. 1 powyżej są niewystarczające w danym przypadku 
lub jeśli audyt jest wymagany przez właściwy urząd ochrony danych. Audyt zostanie przeprowadzony w normalnych godzinach 
pracy, bez zakłócania działalności gospodarczej Przetwarzającego dane, i będzie obejmować czas, który w żadnym przypadku 
nie będzie krótszy niż 30 (trzydzieści) dni. Przetwarzający dane może uwarunkować przeprowadzenie audytu podpisaniem 
umowy o zachowaniu poufności w odniesieniu do danych innych klientów oraz stosowanych środków technicznych i 
organizacyjnych.  

(3) Administrator danych nie może zlecać przeprowadzenia kontroli audytorowi zewnętrznemu pozostającemu w relacji 
konkurencyjnej w stosunku do Przetwarzającego dane lub jego spółek powiązanych, lub niedysponującemu odpowiednimi 
kwalifikacjami. Administrator danych nie będzie korzystać z prawa do przeprowadzenia audytu częściej niż 1 (jeden) raz w ciągu 
każdych 12 (dwunastu) miesięcy, za wyjątkiem przypadku, gdy (i) jest to wymagane zgodnie z poleceniem właściwego urzędu 
ochrony danych lub innego organu regulacyjnego, któremu podlega Administrator danych lub (ii) jeśli Administrator danych na 
podstawie uzasadnionych przesłanek uzna, że dodatkowa kontrola jest konieczna ze względu na naruszenie lub podejrzenie 
naruszenia bezpieczeństwa po stronie Przetwarzającego dane.  

(4) Przetwarzający dane może domagać się odszkodowania z tytułu nakładów poniesionych w celu umożliwienia przeprowadzenia 
audytu przez Administratora danych, zgodnie ze stawkami Przetwarzającego dane obowiązującymi w danym czasie, na 
zasadzie rozliczenia czasu i materiałów. 

(5) Przetwarzający dane nie ma żadnego obowiązku ujawniania lub udostępniania jakichkolwiek (i) danych dotyczących innych 
klientów (x) Przetwarzającego dane, (y) jego spółek powiązanych lub (z) jakichkolwiek podwykonawców przetwarzania, lub (ii) 
wewnętrznych danych księgowych lub finansowych oraz tajemnicy handlowej Przetwarzającego dane, jego spółek powiązanych 
lub jakichkolwiek podwykonawców przetwarzania; lub (iii) informacji mogących naruszyć bezpieczeństwo jakichkolwiek 
systemów lub obiektów należących do Przetwarzającego dane, jego spółek powiązanych lub jakichkolwiek podwykonawców 
przetwarzania. 

 
10. Odpowiedzialność i odszkodowanie 
 
W zakresie wszelkiej odpowiedzialności wynikającej w sposób bezpośredni lub pośredni z jakichkolwiek Standardowych Klauzul 
Umownych zawartych w imieniu Administratora danych zgodnie z zapisami §3 ust. 7 powyżej zastosowanie mają zapisy Umowy 
dotyczące odpowiedzialności. Odszkodowanie uzyskane przez stronę Umowy (w tym niniejszej Umowy powierzenia) lub 
jakichkolwiek Standardowych Klauzul Umownych z niej wynikających zalicza się na poczet roszczeń odszkodowawczych tej strony 
w ramach wszelkich wyżej wymienionych umów.  

 
11. Pozostałe postanowienia 
 
W przypadku jakichkolwiek rozbieżności zapisy niniejszej Umowy powierzenia mają znaczenie decydujące w stosunku do 
pozostałych zapisów Umowy. 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO UMOWY POWIERZENIA 
OKREŚLONE INFORMACJE DOTYCZĄCE DANYCH OSOBOWYCH I PRZETWARZANIA DANYCH 
 

Zakres przetwarzania danych 
osobowych 

Świadczenie usług na rzecz Administratora danych na podstawie Umowy. 

Charakter przetwarzania danych 
osobowych 

Przetwarzanie Danych Osobowych w związku ze świadczeniem usług na 
podstawie warunków Umowy, w tym operacje określone w art. 4 pkt. 2 RODO.  

Rodzaje danych osobowych Dane dotyczące osób indywidualnych, dostarczone Przetwarzającemu dane przez 
Administratora danych lub osoby upoważnione przez Administratora danych 
poprzez korzystanie z usług świadczonych na podstawie Umowy. Takie dane 
mogą obejmować m.in.: imię i nazwisko, numer telefonu i faksu, adres e-mail, 
adres pocztowy, numer dokumentu identyfikacyjnego użytkownika, dane dotyczące 
dostępu / użytkowania / właściwości /autoryzacji systemu, strefę czasową, język, 
nazwę firmy oraz inne informacje dotyczące osoby prawnej. 

Cel przetwarzania danych 
osobowych 

Świadczenie usług zgodnie z warunkami Umowy. 

Kategorie osób, których dane 
osobowe dotyczą 

Osoby indywidualne, dane dotyczące których są dostarczane Przetwarzającemu 
dane przez Administratora danych lub osoby upoważnione przez Administratora 
danych poprzez korzystanie z usług świadczonych na podstawie Umowy. Osobami 
takimi mogą być: Administrator danych, jego pracownicy, kontrahenci oraz inne 
osoby indywidualne. 

Czas przetwarzania danych 
osobowych 

Okres obowiązywania Umowy oraz okres od wygaśnięcia Umowy do usunięcia 
Danych Osobowych przez Przetwarzającego dane zgodnie z warunkami Umowy. 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 DO UMOWY POWIERZENIA 
ŚRODKI TECHNICZNE I ORGANIZACYJNE 
 
Środki administracyjne, fizyczne, techniczne i organizacyjne stosowane przez Przetwarzającego dane obejmują co najmniej:  
 

1. Zachowanie poufności 
 Kontrola dostępu fizycznego 

Przetwarzający dane przestrzega standardów kontroli dostępu fizycznego, których celem jest ograniczenie fizycznego 
dostępu do przechowywanych danych bez odpowiedniego zezwolenia. Punkty dostępu są kontrolowane za pomocą 
blokad elektronicznych i mechanicznych. Ponadto na miejscu obecna jest ochrona obiektu. Wewnętrzne przepisy 
Przetwarzającego dane zapewniają cofnięcie upoważnień pracowników w zakresie dostępu i przewidują zwrot plakietek 
lub kluczy po rozwiązaniu stosunku pracy. 

 Kontrola dostępu elektronicznego 
Dostęp elektroniczny do wszystkich baz danych i systemów przetwarzania jest zabezpieczony hasłem. Termin ważności i 
siłę hasła (minimum 10 znaków alfanumerycznych) określają wewnętrzne przepisy Przetwarzającego dane. Dostęp spoza 
sieci Przetwarzającego dane jest możliwy wyłącznie za pomocą wirtualnych sieci prywatnych (VPN), z uwierzytelnianiem 
dwuskładnikowym. Tokeny umożliwiające dostęp zdalny są odbierane, gdy dostęp nie jest konieczny. 

 Kontrola dostępu wewnętrznego 
W przypadku wszystkich systemów przetwarzania i magazynowania danych wdrożono koncepcję i mechanizm autoryzacji 
w oparciu o potrzeby, aby zapobiec nieupoważnionemu dostępowi do Danych Osobowych. Autoryzacja dostępu jest stale 
weryfikowana zgodnie z wewnętrznymi przepisami Przetwarzającego dane. 

2. Integralność 

 Kontrola przesyłania danych  
Wszystkie Dane Osobowe przesyłane z dowolnego sprzętu gromadzącego takie dane do systemów Przetwarzającego 
dane są szyfrowane i przesyłane za pomocą bezpiecznego kanału. 

 Kontrola wprowadzania danych 
Przetwarzający dane rejestruje i monitoruje, czy i przez kogo Dane Osobowe są wprowadzane do systemów 
magazynowania i przetwarzania danych oraz kiedy są zmieniane lub usuwane. 

3. Zapewnienie dostępności i odporności 

 Kontrola dostępności  
Dla wszystkich Danych Osobowych tworzone są kopie zapasowe. Kopie zapasowe informacji i oprogramowania są 
tworzone i testowane regularnie zgodnie z wewnętrznymi przepisami Przetwarzającego dane. 

 Szybkie odzyskiwanie 
Procedury odzyskiwania danych dla poszczególnych systemów przechowywania i przetwarzania danych są stosowane i 
regularnie weryfikowane. Procedury i środki zapewniające ciągłość biznesową określają wewnętrzne przepisy 
Przetwarzającego dane. Prowadzone są regularne kontrole zdolności do zapewnienia ciągłości biznesowej. 
Podwykonawcy przetwarzania obsługujący dane w imieniu Przetwarzającego dane posiadają certyfikaty wydane przez 
zewnętrzne jednostki w zakresie zapewnienia komponentów nadmiarowych oraz maksymalnego czasu pracy bez 
przestojów. 

4. Procedury rutynowych badań, oceny i ewaluacji 

 Zarządzanie ochroną danych 
Procedury zarządzania incydentami, zmianami oraz procedury badań, w tym automatyczne procedury badania są 
stosowane i regularnie weryfikowane. Dodatkowe badania zabezpieczeń są wykonywane w określonych punktach kontroli 
jakości na etapie tworzenia aplikacji przez Dział Cyberzabezpieczeń Przetwarzającego dane oraz na żądanie przez 
jednostki zewnętrzne. Po uruchomieniu oraz po każdej zmianie aplikacje są skanowane w różnym zakresie. 

5. Uwzględnianie ochrony danych w fazie projektowania i domyślna ochrona danych 
Aby zapewnić zgodność i bezpieczeństwo systemów w zakresie ochrony danych, wszystkie wymogi dotyczące 
bezpieczeństwa są identyfikowane i dokumentowane na etapie projektowania, zgodnie z wewnętrznymi przepisami 
Przetwarzającego dane. 

6. Kontrola zleceń oraz podwykonawców przetwarzania  

 Kontrola zleceń 
Przetwarzający dane Przetwarza Dane Osobowe wyłącznie w zakresie Umowy, na udokumentowane polecenie 
Administratora danych. Kompletne i ostateczne polecenia Administratora danych dotyczące Przetwarzania Danych 
Osobowych są określane przez Administratora oraz podyktowane zakresem korzystania ze świadczonych przez niego 
usług przez autoryzowanych użytkowników zgodnie z Umową. 

 Kontrola podwykonawców przetwarzania 
Przetwarzający dane angażuje podmioty zewnętrzne do Przetwarzania Danych Osobowych wyłącznie za uprzednią 
zgodą Administratora danych oraz na podstawie jednoznacznych ustaleń umownych w zakresie bezpieczeństwa, 
poufności i prywatności danych. 



Wersja: wrzesień 2019 

 

 

ZAŁĄCZNIK NR 3 DO UMOWY POWIERZENIA 
WYKAZ PODWYKONAWCÓW PRZETWARZANIA 
 
Administrator danych wyraża zgodę na zaangażowanie przez Przetwarzającego dane następujących podwykonawców 
przetwarzania: 
 

Podwykonawca przetwarzania Adres Opis usług realizowanych przez 
podwykonawców przetwarzania 

Schindler Digital Group AG Zugerstrasse 13, 6030 Ebikon, Szwajcaria Zarządzanie danymi osobowymi 
Schindler IT Services AG Zugerstrasse 13, 6030 Ebikon, Szwajcaria Zarządzanie danymi osobowymi 
Schindler Management AG Zugerstrasse 13, 6030 Ebikon, Szwajcaria Zarządzanie danymi osobowymi 
Schindler Digital Business GmbH Schindler-Platz, 12105 Berlin, Niemcy Zarządzanie danymi osobowymi 
Microsoft Ireland Operations 
Limited 

One Microsoft Place, South County 
Industrial Park, Leopardstown, Dublin 18, 
D18 P521, Irlandia 

Zarządzanie danymi osobowymi 

BearingPoint AG Pfingstweidstrasse 60, 8005 Zurich, 
Szwajcaria 

Zarządzanie danymi osobowymi 

BearingPoint Switzerland AG Pfingstweidstrasse 60, 8005 Zurich, 
Szwajcaria 

Zarządzanie danymi osobowymi 

 
 


