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3

1. Il fornitore viene invitato alla registrazione nel portale SAP Ariba da Schindler.

2. Per intraprendere il processo di registrazione è necessario cliccare sul link presente nella mail d’invito
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1. Clicca su "Crea nuovo account" oppure su ‘’Utilizza account esistente’’

SAP Business Network
Creare un Nuovo Account

Note del presentatore
Note di presentazione
Metterei: Cliccare «Crea un nuovo account» oppure «Utilizza account esistente» se si è già clienti Ariba
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Compilare il modulo di registrazione a SAP Business Network con le informazioni generali dell'azienda. Dopo l’invio del modulo sarà richiesta 
la conferma dell’indirizzo e-mail.
Informazioni sulla Società 
Informazioni precompilate dal Sistema

• Ragione Sociale (1)
• Paese (2)
• Indirizzo (3)
• Codice postale (4) 
• Comune (5)

 è possibile aggiungere il numero DUNS (0)
 È obbligatorio indicare la Provincia!

SAP Business Network
Creare un Nuovo Account

(1)

(2)

(4)

(3)

(5)

(0)
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Informazioni sull’account amministratore
• Nome (6)
• Cognome (7)
• Posta elettronica (8)
• Togliere il flag per utilizzare un nome utente diverso dalla mail 

inserita (il nome utente dovrà comunque essere
      nel «formato email») (9)
• Password (10)
• Accettare le condizioni e il CAPTCHA
• Cliccare Crea account

SAP Business Network
Creare un Nuovo Account

(9)

(6) (7)

(8)

(10)

(9)
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SAP Business Network
Creare un Nuovo Account

- Confermare l’indirizzo di posta elettronica nella 
casella di posta elettronica (1)

- Aggiungere ulteriori informazioni in termini di 
categorie di prodotti e servizi (2) e località di 
spedizione o servizio (3) per essere trovati da un 
maggior numero di clienti

- In alternativa «visualizza più tardi» 

(1)

(3)

(2)
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• Una volta che il fornitore ha creato il proprio account SAP Business 
Network, può utilizzare le proprie credenziali per accedere alla 
piattaforma in qualsiasi momento.

• Se l'utente ha dimenticato il nome utente o la password, può cliccare il  
link «Nome utente o password dimenticati" e seguire la procedura 
proposta.

SAP Business Network
Log In
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Il sistema visualizza la home page di SAP Business Network. Qui, il fornitore ha accesso ai questionari di registrazione (1) e ha la 
possibilità di aprire, compilare e rivedere i questionari una volta inviati. 
Cliccare in alto a destra per gestire il proprio profilo (pulsante con le iniziali)

SAP Business Network
Pagina Principale

ST

(1)
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Una volta effettuato l'accesso a SAP Business Network, il fornitore potrà navigare tra le diverse sezioni cliccando il menu a tendina, in alto a 
sinistra della pagina.
A. Ariba Proposals and Questionnaires. Selezionando l'opzione Ariba Proposals and Questionnaires il fornitore accederà a una 

pagina con tutti gli eventi relativi alla registrazione Schindler (compilazione del modulo di registrazione Schindler)
B. Ariba Contracts. La negoziazione del contratto con i fornitori avviene direttamente all'interno della piattaforma Ariba. Selezionando 

l'opzione Ariba Contracts il fornitore accederà a una pagina con tutte le attività relative alla negoziazione dei contratti Schindler.

SAP Business Network
Pagina Principale

A
B

ST
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Facendo clic sull'icona "?" e quindi selezionando l'opzione «Help Center», il fornitore accederà al Centro assistenza di Ariba Network.
Nella home page del Centro assistenza, i fornitori possono cercare informazioni su un argomento specifico utilizzando parole chiave o 
esplorare le sezioni "Argomenti consigliati per te".

SAP Business Network
Help Center

Nella sezione «Apprendimento», il fornitore ottiene 
l'accesso alla documentazione del prodotto SAP, agli 
aggiornamenti delle versioni, ai tutorial e ad altre risorse, 
classificate nelle sezioni "Ariba Network Supplier" e 
"Tutorial".

ST

Note del presentatore
Note di presentazione
Cliccando l’icona «?» e selezionando l’opzione «Help Center»
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Per modificare l'indirizzo email relativo al tuo profilo, clicca sul pulsante rotondo con le tue iniziali, che trovi in alto a destra della pagina e 
selezionare «My Account» 
Nella sezione «Account Personale», modifica le informazioni inserite nel campo Indirizzo e-mail con il tuo indirizzo e-mail attuale. Quindi 
fare clic su Salva.

SAP Business Network
Cambiare Indirizzo Email Relativo al Tuo Account 

Supplier SRL

SupplierSRL@test.com

ST

SupplierSRL@test.com

Mario
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Per modificare l'indirizzo email relativo all’azienda, cliccare in alto a destra nella dashboard e selezionare Profilo Società.
Sul lato sinistro della pagina del profilo aziendale, seleziona "Contatti". Quindi "Modifica".

ST
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Gli utenti con più account in SAP Business Network possono collegarli per accedere con un'unica credenziale e passare da uno all'altro 
senza problemi. Per collegare più account utente che sono stati creati per lo stesso indirizzo email, cliccare sul pulsante rotondo con le tue 
iniziali, che trovi nell'angolo in alto a destra della pagina, e seleziona "Collega ID utente".
Nella pagina Collega ID utente, inserire le credenziali dell'altro account nella sezione "Non è necessaria l’approvazione". Cliccare "Collega 
account". Il sistema ha ora collegato i due account. Il fornitore può verificarlo cliccando l'icona dell'utente nell'angolo in alto a destra della 
pagina.

SAP Business Network
Collegare più User Account 
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Schindler Registration Form

15
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Schindler Registration Form
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Il modulo di registrazione viene visualizzato automaticamente dal sistema nella sezione "Questionari di registrazione", al completamento 
della creazione del nuovo account fornitore.
Oltre al nome del questionario, vengono forniti ulteriori dettagli, tra cui l'ID del questionario, la scadenza per il completamento e lo stato del 
processo di registrazione iniziale, impostato come "Invitato".
Una volta inviato, lo stato del modulo si trasforma in "In attesa di approvazione" e infine in "Registrato" quando viene approvato da 
Schindler.
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SAP Business Network
Schindler Registration Form | Overview
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Schindler Registration Form è diviso 
in sezioni (navigabili sulla sinistra o 
scorrendo nella sezione «tutto il 
contenuto»)
1. Informazioni Generali
2. Contatti
3. Dati Fiscali 
4. Dettagli Bancari 
5. Altre informazioni (allegati 

aggiuntivi)
6. Schindler RSP
7. NDA
8. Certificazioni ISO
9. Ecovadis

Per espandere la navigazione tra le varie sezioni

NB: termini di pagamento, modalità di pagamento e incoterms sono concordati con il Buyer Schindler di riferimento
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Nella sezione “Informazioni 
Generali” è necessario compilare 
almeno i seguenti campi:
• Supplier Name (1)
• Indirizzo (2)
• CAP (3)
• Città (4)
• Nazione (5)
• Provincia (6)

(1)

(2)

(4)(3)

(5) (6)
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SAP Business Network
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Nella sezione “Contatti” è 
necessario compilare almeno i 
seguenti campi:
• Lingua (7)
• Indirizzo Email (8)

• Si apre una schermata (9)
• È possibile inserire ulteriori 

indirizzi

(7)
(8)

(9)

(3)
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System Basic Navigation
Schindler Registration Form | Dati fiscali
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Tra i Dati Fiscali compilare:
• VAT Registration Number (P.IVA: inizia con «IT») (10)
• Codice Fiscale (11)
• IVA Code (12)
(NB: per le società di Capitali CF e IVA Code coincidono)

• Selezionare se Persona Fisica o Società (13)

(10)
(11)
(12)

(13)
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System Basic Navigation
Schindler Registration Form | Bank Details
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Nella sezione «Dettagli Bancari» (14), 
compila almeno i seguenti campi:
• Bank Country (15)
• Bank Name (15)
• Bank City (16)
• Codice IBAN (17)
• Allega IBAN su carta intestata timbrata 

e firmata (18)

(15)

(16)

(18)

(17)

(14)
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System Basic Navigation
Schindler Registration Form | RSP, ISO, Ecovadis
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Nella parte finale del Form è necessario:
• Visionare e scaricare la Schindler Responsible Sourcing Policy (RSP) (19)
• Accettarla (aprendo la tendina e selezionando «Sì») (20)
• Allegare il Documento firmato (21)

È possibile allegare:
• Il Non-Disclosure Agreement (NDA) (22)
• Le certificazioni ISO (23)
• I dettagli Ecovadis (24)

(19)
(20)

(21)

(22)

(23)

(24)
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Schindler Registration Form 
Update
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SAP Business Network
Schindler Registration Form Update
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Un fornitore registrato nel sistema 
ha la possibilità, in qualsiasi 
momento, di modificare alcune 
delle informazioni fornite nel 
modulo durante la registrazione 
iniziale.
Le modifiche al modulo innescano 
un flusso di approvazione da 
parte di Schindler.
Apri il modulo facendo clic sul 
nome, quindi seleziona 
"Riesamina risposta".
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SAP Business Network
Schindler Registration Form Update
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Quando si modifica un modulo di registrazione, alcuni campi inizialmente non saranno modificabili. Inoltre, verranno visualizzate 
quattro domande aggiuntive:
- Vuoi aggiornare le Informazioni Generali?
- Vuoi aggiornare l'indirizzo email?
- Vuoi aggiornare i Dati Fiscali? (NB: In caso di cambio P.IVA il sistema ti blocca e sarà necessario creare un nuovo account)
- Vuoi aggiornare le informazioni bancarie?
Selezionando "SÌ" per una di queste domande, i campi della sezione corrispondente saranno modificabili.
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